
 ISO 15189:2007 استاندارد بین المللیفرم: 

 
 مرجع بهداشت  آزمایشگاه

 10/1402/ 11 :تاریخ بازنگری

 MNG/SOP/102/1402/01 شماره سند:

 تضمین کیفیت :توزیع محدوده استانداردسازی  بخش استقرار:

 

 

 

 

 ISO 165189:2007 بین المللی استاندارد 

 

 

 :کننده تاییدمسئول فنی/ امضاء نام و  کننده:هیهتنام و امضاء 

  کارشناس ارشد باکتری شناسی پزشکی : علی حقی

 



 ISO 15189:2007 استاندارد بین المللیفرم: 

 
 مرجع بهداشت  آزمایشگاه

 10/1402/ 11 :تاریخ بازنگری

 MNG/SOP/102/1402/01 شماره سند:

 تضمین کیفیت :توزیع محدوده استانداردسازی  بخش استقرار:

 

 

 قدمهم
گرد    "اصول مستند سازی و مستندات در آزمایشگاه پزشکی "بر اساس کتاب  نا  و عی  15189بر اساس استانداردهای ایزو      . این دستورعمل

این روش اجرایی باعث ارتقاء    ره گیری ازبا به  کارشناس مسئول شهرستانها مسئولین فنی آزمایشگاهها و  امید است    شده است.  و تدوین  آوری

 کیفیت و استقرار سیستم مدیریت کیفیت در آزمایشگاههای بهداشتی گردند. 

 



 ISO 15189:2207استاندارد بین المللی 

 همدهِ
ٞبی پعقىی، ایزبز ؾبظ ٚ وبضٞابیی ثاطای   ٞب زض آظٔبیكٍبٜثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ثؿیبض ظیبز ٘تبیذ آظٖٔٛ

ٞاب ٕٞاٛاضٜ   ٌیاطی ا٘اساظٜ وٙتطَ فطآیٙسٞب، قٙبؾبیی ٘مبط وٙتطَ ویفی ٚ اطٕیٙبٖ اظ نحت ٚ زلات  
ای زض آٔاسٜ  ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ اؾت تب آ٘زب وٝ ثٝ تسضیذ ثٝ قىُ لبٖ٘ٛ یب اؾتب٘ساضزٞبی ّٔی یب ٔٙطمٝ

 اؾت.
ٞبی ٔتٙٛعی اظ اِعأبت ثاٛزٜ ٚ ثؿایبض رابٔ     ایٗ اؾتب٘ساضزٞب زض وكٛضٞبی تٛؾعٝ یبفتٝ زاضای رٙجٝ

ٞبی ٔسیطیت ویفیت ٚ اؾتمجبَ چكإٍیط اظ  یؿتٓثبقٙس. ثب ا٘تكبض اؾتب٘ساضزٞبی عبْ ٔطثٛط ثٝ ؾٔی
زض  9000ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ نٙعتی ٚ ذسٔبتی ثٝ ٚیػٜ اؾاتب٘ساضزٞبی ؾاطی   ایٗ اؾتب٘ساضزٞب زض ؾبظٔبٖ

ٜ       ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ آظٔبیكٍبٜ 1994ؾبَ  ٞاب  ٞاب ٘یاع ؾاعی زض اؾاتمطاض ایاٗ ؾیؿاتٓ زض آظٔبیكاٍب
ٞبیی واٝ ثركای اظ یاه    تی افتبز ثٝ ٚیػٜ آظٔبیكٍبٜٞبی نٙعٕ٘ٛز٘س. ایٗ اتفبق عٕستب زض آظٔبیكٍبٜ

زاز٘س ٚ عٕستب ذسٔبت آظٖٔٛ یب وبِیجطاؾیٖٛ ضا ثٝ ٚاحسٞبی ٔابزض ذاٛز   ٚاحس نٙعتی ضا تكىیُ ٔی
 ISO Guide 25ٚ  9000زاز٘س. أب ذیّی ظٚز ٔكارم ٌطزیاس واٝ اؾاتب٘ساضزٞبی ؾاطی      اضایٝ ٔی

ٞب ٘جٛزٜ ٚ تّفیاك آٟ٘اب ٘یاع اثٟبٔابت ظیابزی      ٔبیكٍبٌٜٛی وّیٝ ٘یبظٞبی آظوساْ ثٝ تٟٙبیی پبؾدٞیچ
 وٙس.ایزبز ٔی

  ٜ ٞاب ثاب ٍ٘ابٜ ٔاسیطیت     ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ رٟب٘ی اؾتب٘ساضز تهٕیٓ ثٝ تسٚیٗ اؾتب٘ساضز ٚیاػٜ آظٔبیكاٍب
 ISO/DIS 17045٘اٛیؽ ایاٗ اؾاتب٘ساضز ضا ثاب قإبضٜ      ٘ؿرٝ پایف  1998ویفیت ٕ٘ٛز ٚ زض ؾبَ 

 Gereral requirements for 1999ٟاابیی آٖ زض ؾاابَ  ٔٙتكااط وااطز وااٝ عٙااٛاٖ ٘ؿاارٝ ٘   

competence of testing & calibration laboratories  .ثٛز 
ٓ  ISO Guide 25تاسٚیٗ ٚ رابیٍعیٗ    ISO 9002:1994ایاٗ اؾاتب٘ساضزٞب ثاط پبیاٝ      چٙایٗ  ٚ ٞا

 ٌطزیس. EN 45001اؾتب٘ساضز اضٚپبیی 
ٌاٛی ٘یبظٞابی   تٛا٘ؿات پبؾاد  ٞبی نٙعتی ثاٛز ٕ٘ای  ٜأب اظ آ٘زب وٝ ٍ٘بٜ ایٗ اؾتب٘ساضز ثٝ آظٔبیكٍب

ٜ     212ٞبی پعقىی ثبقس ٚ وٕیتاٝ فٙای   آظٔبیكٍبٜ ٞابی  ، تٟیاٝ اؾاتب٘ساضز ٔكابثٟی ثاطای آظٔبیكاٍب
 پعقىی ضا زض ثط٘بٔٝ ٚ زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زاز.

   ٜ ٞابی ثابِیٙی   ایٗ وٕیتٝ ثب ٕٞىبضی ٔٛؾؿٝ آٔطیىبیی ثٝ ٘بْ وٕیتٝ ّٔای اؾاتب٘ساضزٞبی آظٔبیكاٍب
(NCCLS) ٜٚ٘اٛیؽ اؾاتب٘ساضز ٔاٛضز ٘راط ضا ثاب قإبضٜ       ٞبی وبضی ذٛز ضا تكىیُ زازٜ ٚ پیفٌط

ISO/FDIS 15189  َٔیلازی ثب عٙٛاٖ: 2000زض ؾب 
Quality Management System in the Medical Laboratories ٘ٛیؽ ایاٗ  ٔٙتكط وطز. پیف

 زاضز. ISO 17025ٞبی ثؿیبضی ثٝ اؾتب٘ساضز اؾتب٘ساضز قجبٞت
ٔایلازی ثاٝ تابذیط افتابز ٚ زض      2004تب ؾابَ   ISO 15189تسٚیٗ ٚ ا٘تكبض ٘ؿرٝ ٟ٘بیی اؾتب٘ساضز 

 – particular requirements for quality & competenceٟ٘بیات زض ایاٗ ؾابَ ثاب عٙاٛاٖ      
Medical laboratories  َظٍ٘طی ٚ ایٗ اؾتب٘ساضز ثب تغییطاتی ا٘اسن ثاب   2007ٔٙتكط ٌطزیس. زض ؾب

 ا٘تكبض یبفت.
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 تٛاٖ چٙیٗ ثطقٕطز:ضا ٔی ISO 15189-2007ٞبی اؾتب٘ساضز تطیٗ ٚیػٌیٟٔٓ
 ٗاؾتب٘ساضز ثب ٞسف احط ثركی ؾبظٔبٖ  ای(Effectiveness)    ٝثاط پبیا ٚISO 9001    ٜتاسٚیٗ قاس

اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط ایٗ اؾتب٘ساضز ثب ٞسف اضایٝ یه ؾیؿاتٓ ٔاسیطیت ٔجتٙای ثاط ت إیٗ ویفیات       
 ٞب ططاحی قسٜ اؾت.طٚری فطایٙسٞب ٚ ٟ٘بیتب ٌعاضـ ٘تبیذ آظٔبیفذ
  زض ایٗ اؾتب٘ساضز ثطذلافISO/IEC 17025  قاٛز.  ٞابی فطایٙاسی تعطیای ٔای    ؾبظٔبٖ زض لبِات

ثٙبثطایٗ ثبیس علاٜٚ ثط تعطیی فطایٙسٞبی انّی ٚ فطایٙسٞبی پكتیجبٖ زض ؾبظٔبٖ، ٚضٚزی ٚ ذطٚرای،  
ٞابی نابحجبٖ   ٞب ثٝ زضؾتی تعطیی قسٜ ٚ ٔؿئِٛیتٚ وبضٞبی ارطایی آٖٔٙبث  ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ؾبظ 

 فطایٙسٞب ٘یع ثٝ ضٚقٙی ٔسٖٚ ٌطزز.
زض زیسٌبٜ فطایٙسی اطٕیٙبٖ اظ زضؾتی ذطٚری فطایٙسٞب ثبعج اطٕیٙبٖ اظ ویفیات ٔحهاَٛ ٟ٘ابیی    

 قٛز.وٝ ٕٞبٖ رٛاة آظٔبیف اؾت، ٔی
 ثط ذلاف  زض ایٗ اؾتب٘ساضزISO 9001  ٚISO/IEC 17025  ٜٞطٌع اظ وّٕٝ ٔكتطی اؾتفبزٜ ٘كس

 اؾت ٚ تٟٙب اظ عجبضاتی چٖٛ اؾتفبزٜ وٙٙسٜ ٚ زضیبفت وٙٙسٜ ذسٔبت ٘بْ ثطزٜ قسٜ اؾت.
        زض ایٗ اؾاتب٘ساضز اِعأابتی ٔكارم ثاطای افاعایف وابضایی(Efficiency)     ٚراٛز ٘اساضز. یعٙای

طاٛض واٝ   قٛز ٚ ٕٞبٖایٙسٞب اضایٝ ٕ٘یٚضی التهبزی ٚ افعایف ؾطعت ا٘زبْ فطضاٞىبضٞبیی ثطای ثٟطٜ
ٞابی  لجلا ٔططح قس ٞسف انّی آٖ افعایف احط ثركی ٚ ذطٚری ٔطٕئٗ فطایٙسٞب ٔطبثك ثب ذٛاؾتٝ

 ثبقس.ٞبی ارطایی آٖ ٔیتعطیی قسٜ، ثسٖٚ زض ٘رط ٌطفتٗ ٞعیٙٝ
 پعقاىبٖ ٚ  ثٝ ثیبٖ زیٍط ایٗ اؾتب٘ساضز ثٝ زضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔبت اعآ اظ ثیٕابض، ٔطارعاٝ وٙٙاسٜ،     

ٌاط ٚ ربٔعاٝ ت إیٗ    ٞبی ثیٕٝزضٔب٘ی، ؾبظٔبٖ –ٞبی شیٙف  ٔب٘ٙس ٔطاوع ثٟساقتی چٙیٗ ططفٞٓ
تٛا٘ٙس ٘ؿاجت ثاٝ ویفیات ٘تابیذ     ٞب ثب اؾتمطاض ایٗ اؾتب٘ساضز ٔیزٞس ٚ نبحجبٖ آظٔبیكٍبٜویفیت ٔی

 ٞب اطٕیٙبٖ زٞٙس.آظٔبیف
 ِٝٛٞاب ٔاٛحط ٘یؿاتٙس پطزاذتاٝ     ویفیت ٘تبیذ آظٔابیف ٞبیی وٝ ٔؿتمیٕب ثط زض ایٗ اؾتب٘ساضز ثٝ ٔم

٘كسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ٔٛاضزی چٖٛ ایٕٙی ٚ ثٟساقت وبضوٙبٖ آظٔبیكٍبٜ زض حٛظٜ اؾتب٘ساضزٞبی زیٍط 
 ا٘س.ثطضؾی قسٜ

  ٝٔایٗ اؾتب٘ساضز ٔكَٕٛ زضیبفت ٌٛاٞیٙب(Certificate) ٖٞابی ٌاٛاٞی زٞٙاسٜ ٘جاٛزٜ ٚ     اظ ؾبظٔب
 ٞبی اعتجبضزٞی ثبقس.اظ ؾبظٔبٖ (Accreditation)بفت اعتجبض ٘بٔٝ تٛا٘س ٔكَٕٛ زضیتٟٙب ٔی

قٛز. ایٗ ٔتٗ تطرٕٝ اناّی  رٟت اؾتفبزٜ اضایٝ ٔی ISO 15189زض ایٗ فهُ ٔتٗ وبُٔ اؾتب٘ساضز 
ثبقس وٝ تحت ٘ربضت ٔٛؾؿٝ اؾتب٘ساضز ٚ تحمیمابت ناٙعتی ایاطاٖ ٚ ثاب تكاىیُ      ایٗ اؾتب٘ساضز ٔی

تسٚیٗ قسٜ اؾت ٚ ٘تیزٝ وبضٌطٚٞی نبحت ٘راطاٖ ع اٛ ایاٗ     ISO 15189وٕیتٝ ّٔی اؾتب٘ساضز 
 ثبقس.وٕیتٝ ٔی

 ٚ  ISO 15189ای اؾتب٘ساضز تط ٚ ضیكٝزض ٚال  ٞسف اظ تسٚیٗ ایٗ فهُ وٕه ثٝ زضن ؾبزٜ
 ثبقس.تط آٖ تٛؾط ربٔعٝ آظٔبیكٍبٞی وكٛض ٔیوبضٌیطی آؾبٖثٝ
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 ISO 15189:2207  الوللیاستاًدارد بیي
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 همدهِ
ثبقس، اِعأبتی ثطای نالاحیت ٚ  ٔی 9001ٚ ایعٚ  17025ایٗ اؾتب٘ساضز وٝ ثطاؾبؼ ایعٚ آی ای ؾی 

تٛا٘ٙس ٔعابزَ ٚاغٜ  ٞب ٔیٞبی زیٍط، ایٗ آظٔبیكٍبٜزض ظثبٖ)ٞبی پعقىی ویفیت وٝ ذبل آظٔبیكٍبٜ

زٞاس. لبثاُ شواط اؾات ٞاط      اؾت ضا اضائاٝ ٔای  ( ٞبی پعقىی زض ٘رط ٌطفتٝ قٛ٘ساٍّ٘یؿی آظٔبیكٍبٜ

ز ثبقس تب زض اضتجبط ثب تٕابْ یاب ثركای اظ    تٛا٘س زاضای ٔمطضات ٚ اِعأبت ٔرهٛل ثٝ ذٛوكٛضی ٔی

 ٞبی ایكبٖ زض ایٗ حٛظٜ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز.ٞب ٚ ٔؿئِٛیتای ٚ فعبِیتوبضوٙبٖ حطفٝ

ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ پعقىی زض ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ ضطٚضی اؾت ٚ ثٙبثطایٗ ثبیاس ثاٝ ٔٙراٛض ثاطآٚضزٖ     

جات اظ ثیٕابضاٖ ضا ثاٝ عٟاسٜ زاض٘اس، زض      ٘یبظٞبی تٕبْ ثیٕبضاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثابِیٙی واٝ ٔؿائِٛیت ٔطال   

ؾبظی ثیٕبض، قٙبؾابیی ثیٕابض،   زؾتطؼ ثبقٙس. ایٗ ٌٛ٘ٝ ذسٔبت قبُٔ تطتیجبتی ثطای پصیطـ، آٔبزٜ

ٞبی ثبِیٙی ٚ ٔتعبلجاب  ؾبظی، پطزاظـ ٚ ا٘زبْ آظٔبیف ٕ٘ٛ٘ٝٞب، ٘مُ ٚ ا٘تمبَ، شذیطٜآٚضی ٕ٘ٛ٘ٝرٕ 

ٞابی  رط ٌاطفتٗ ایٕٙای ٚ اناَٛ اذلالای زض فعبِیات     ٌصاضی، تفؿیط، ٌعاضـ ٚ ٔكبٚضٜ ثب زض ٘نحٝ

 ثبقٙس.  ٔی آظٔبیكٍبٜ پعقىی

ٞطٌبٜ ٔمطضات ّٔی اربظٜ زٞس، ٔطّٛة اؾت وٝ ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ پعقاىی، عالاٜٚ ثاط تكاریم ٚ     

طاٛض فعابَ زض أاط    ٝای ٚ ذاسٔبتی واٝ ثا   زضٔبٖ ثیٕبضاٖ، قبُٔ آظٔبیف ثیٕبضاٖ زض ٔاٛاضز ٔكابٚضٜ  

 ـچٙیٗ ٞط آظٔبیكٍبٜ ٔیبِت زاض٘س ٘یع ثبقس. ٞٓپیكٍیطی اظ ثیٕبضی زذ ٞابی ٔٙبؾات ٚ   ثبیس آٔاٛظ

 ای وٝ ثب آٖ آظٔبیكٍبٜ ٕٞىبضی زاض٘س ضا فطاٞٓ ؾبظز.ٞبی عّٕی ثطای وبضوٙبٖ حطفٝفطنت

ٞبی قٙبذتٝ قاسٜ رابضی زض ذاسٔبت آظٔبیكاٍبٜ     ٞطچٙس ایٗ اؾتب٘ساضز ثطای اؾتفبزٜ زض تٕبْ ضقتٝ

وٙٙس ٞبی زیٍط وبض ٔیٞبیی وٝ زض ذسٔبت ٚ ضقتٝاؾت، ٕٔىٗ اؾت آٖ پعقىی زض ٘رط ٌطفتٝ قسٜ

   ٜ ٞابی  ٘یع آٖ ضا ٔفیس ٚ ٔٙبؾت ثیبثٙس. ثٝ علاٜٚ، ٟ٘بزٞبیی وٝ زض أط تكاریم نالاحیت آظٔبیكاٍب

ٞابی ذاٛز اؾاتفبزٜ    پعقىی ٔكغِٛٙس ٘یع لبزض ذٛاٞٙس ثٛز اظ ایٗ اؾتب٘ساضز ثٝ عٙٛاٖ اؾبؼ فعبِیات 

ٜ ثٝ ز٘جبَ تبییس نلاحیت ثبقس، ثٟتط اؾت ٟ٘بز تبییس نلاحیتی ضا ا٘ترابة وٙاس   وٙٙس. اٌط آظٔبیكٍب

ٞبی پعقاىی ضا ٘یاع زض   وٙس ٚ اِعأبت ذبل آظٔبیكٍبٜوٝ ثط طجك اؾتب٘ساضزٞبی ٔطثٛطٝ فعبِیت ٔی

 ٌیطز.٘رط ٔی

 وٙاس آظٔبیكاٍبٞی واٝ زاضای ؾیؿاتٓ ٔاسیطیت     ا٘طجبق قطح زازٜ قسٜ ثب ایٗ اؾتب٘ساضز ایزبة ٕ٘ی

ٔٙطجك ثبقس. ایٗ اؾتب٘ساضز لاطاض ٘یؿات ثاٝ ٔٙراٛض اذاص       9001ویفیت اؾت ثب تٕبٔی اِعأبت ایعٚ 

 ٌٛاٞیٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌیطز.

زض  17025ٚ ایاعٚ آی ای ؾای    9001ٚ ایاعٚ   15189اضتجبط ثٙسٞب ٚ ظیطثٙسٞبی ٚیطایف زْٚ ایاعٚ  

 پیٛؾت اِی ایٗ اؾتب٘ساضز ثٝ تفهیُ شوط قسٜ اؾت.
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 الساهات خاظ برای ویفیت ٍ احراز صلاحیت –ّای پسضىی آزهایطگاُ

 ّدف ٍ داهٌِ واربرد -1

ٞسف اظ تسٚیٗ ایاٗ اؾاتب٘ساضز، تعیایٗ اِعأابت ذابل ثاطای ویفیات ٚ احاطاظ نالاحیت زض           -1-1

 ثبقس.ٞبی پعقىی ٔیآظٔبیكٍبٜ

ؾیؿتٓ ٔاسیطیت ویفیات ٚ   ٞبی پعقىی ثطای ایزبز ٚ تىٛیٗ ایٗ اؾتب٘ساضز، تٛؾط آظٔبیكٍبٜ -1-2

چٙیٗ ثٝ ٚؾیّٝ ٟ٘بزٞبی تبییس نلاحیت زض تبییس یب تكریم اضظیبثی نلاحیت ذٛز وبضثطز زاضز، ٞٓ

 ٌیطز.ٞبی پعقىی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔینلاحیت آظٔبیكٍبٜ

 هراجع الساهی -2
اض فماط  زثبقاٙس. زض ٔاٛضز ٔطارا  تابضید    ٔساضن ٔطر  ظیط ثطای ثٝ وبضثطزٖ ایٗ ٔسضن ضطٚضی ٔی

قٛز. ثطای ٔطار  ثاسٖٚ تابضید، آذاطیٗ ٚیاطایف اظ ٔاسضن ٔطرا        ٚیطایف حبضط ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

 ثبقس.)قبُٔ ٞطٌٛ٘ٝ انلاحبت( لبثُ ارطا ٔی

ISO31 ٞب ٚ یىبٞبٞب(: وٕیت)تٕبٔی لؿٕت 

ISO9000:2005ٓٔجب٘ی ٚ ٚاغٌبٖ –ٞبی ٔسیطیت ویفیت : ؾیؿت 

ISO9001:2000ٓاِعأبت –فیت ٞبی ٔسیطیت وی: ؾیؿت 

ISO/IEC Guide 43-1 ٝلؿإت   –ٞبی ثایٗ آظٔبیكاٍبٞی   : آظٖٔٛ وفبیت ترههی اظ ضاٜ ٔمبیؿ

 ٞبی آظٔبیف وفبیت ترههیاَٚ: تٟیٝ ٚ ازاضٜ ططح

ISO/IEC 17025:2005  ٜ ٞاابی آظٔااٖٛ ٚ : اِعأاابت عٕااٛٔی ثااطای احااطاظ ناالاحیت آظٔبیكااٍب

 وبِیجطاؾیٖٛ

 اصطلاحات ٍ تعاریف -3
 ضٚ٘س:اؾتب٘ساضز، انطلاحبت ٚ تعبضیی ظیط ثٝ وبض ٔیزض ایٗ 

 تایید صلاحیت -3-1
زٞس وٝ یه ٟ٘بز یب فاطز، نالاحیت   ضٚـ ارطایی وٝ ثطاؾبؼ آٖ یه ٟ٘بز ٔزبظ، ضؾٕب تكریم ٔی

 ا٘زبْ ٚظبیی ذبنی ضا زاضز.

 گیریصحت اًدازُ -3-2
اظ  3-5٘عطیاای [ثبقااس. ٔاایٌیااطی ٚ ٔمااساض ٚالعاای ا٘ااساظٜ زٜ ٘عزیىاای تٛافااك ٔیاابٖ ٘تیزااٝ ا٘ااساظٜ

[VIM:1993 
 هحدٍدُ هرجع بیَلَشیه -3-3

 ٔحسٚزٜ ٔطر 
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 ثبقس.زضنس ٔطوعی تٛظی  ٔمبزیط ٔطر  ٔی 95ٔحسٚزٜ 

 قسٜ اؾت.« حسٚز طجیعی»ایٗ انطلاح ربیٍعیٗ انطلاحبت غّط ٔب٘ٙس  –1یبزآٚضی 

ٔطوعی تٛظیا    95ثٝ طٛض لطاضزازی ٔعَٕٛ اؾت وٝ ٔحسٚزٜ ٔطر  ضا ٔحسٚزٜ زضنس  – 2یبزآٚضی 

تٛا٘اس  ٔمبزیط ٔعٙی وٙٙس. زض ٔٛاضز ذبل، یه ا٘ساظٜ زیٍط یاب ٔحاُ ٘بٔتمابضٖ ٔحاسٚزٜ ٔطرا  ٔای      

 ضرٛع قٛز.)وتبة ...( زض وتبثٙبٔٝ  ]13[تط ثبقس ثٝ ٔٙبؾت

 آزهایص -3-4
 ٔمساض یب ٔكرهبت یه ٔمِٛٝ اؾت.ای اظ عّٕیبت ثب ٞسف تعییٗ ٔزٕٛعٝ

ٞابیی اؾات   قٙبؾی( یه آظٔابیف ٔزٕٛعاٝ فعبِیات   ٞب )ٔخُ ٔیىطٚةزض ثع ی ترهم –یبزآٚضی 

 ٌیطیقبُٔ چٙسیٗ آظٖٔٛ، ٔكبٞسٜ یب ا٘ساظٜ

 تَاًوٌدی آزهایطگاُ -3-5
ٞابی  ٞاب ٚ تزابضة واٝ ثاطای ا٘زابْ آظٔابیف      ٔٙبث  فیعیىی، ٔحیطی ٚ اطلاعبتی، وبضوٙبٖ، ٟٔابضت 

 ثبقٙس.ضذٛاؾتی ٔٛرٛز ٔیز

ٞبی ثیٗ آظٔبیكٍبٞی یاب  تٛا٘س قبُٔ ٘تبیذ لجّی ٔمبیؿٝثبظٍ٘طی تٛإ٘ٙسی آظٔبیكٍبٜ ٔی –یبزآٚضی 

ٞاب، رٟات تعیایٗ    ٞب ٚ یب تٕبٔی آٖٞبی آظٔبیكی آظٔبیفٞبی ویفی ثیطٚ٘ی یب ارطای ثط٘بٔٝاضظیبثی

 ٌیطی، حسٚز تكریم ٚ غیطٜ ثبقس.ٞبی ا٘ساظٜعسْ لطعیت

 رئیس آزهایطگاُ -3-6

 ٞب ٚ اذتیبضات ازاضٜ آظٔبیكٍبٜ ضا زاض٘س.فطز یب افطازی وٝ نلاحیت لاظْ ثطای پصیطفتٗ ٔؿئِٛیت

ثٝ عٙاٛاٖ ضئایؽ آظٔبیكاٍبٜ ٘بٔیاسٜ      زض ایٗ اؾتب٘ساضز فطز یب افطاز اقبضٜ قسٜ ٔزٕٛعب – 1یبزآٚضی 

 قٛ٘س.ٔی

ٝ   ٞب اؾتفبزض ضاثطٝ ثب آٔٛظـ ٚ نلاحیت - 2یبزآٚضی  ای ٚ ٔحّای ٔزابظ   زٜ اظ ٔماطضات ّٔای، ٔٙطما

 اؾت.

 هدیریت آزهایطگاُ -3-7
 وٙٙس.ٞبی آظٔبیكٍبٜ ضا تحت ضٞجطی ضئیؽ آظٔبیكٍبٜ، ٔسیطیت ٔیفطز یب افطازی وٝ فعبِیت

 گیریاًدازُ -3-8

 VIM:1993]اظ  2-1تعطیی [ٔزٕٛعٝ عّٕیبتی ثب ٞسف تعییٗ ٔمساض یه وٕیت اؾت.

 آزهایطگاُ پسضىی -3-9

 آزهایطگاُ بالیٌی
 -یٕٙای  اقٙبؾای، قایٕیبیی،   قٙبؾای، ایٕٙای  قٙبؾی، ٔیىطٚةٞبی ظیؿتآظٔبیكٍبٞی وٝ آظٔبیف

ٞاب ضا ضٚی  قٙبؾی، آؾیت قٙبؾی ٚ زیٍط آظٔابیف قٙبؾی، فیعیه حیبتی، ؾَّٛقٙبؾی، ذٖٛذٖٛ

ٔٙرٛض فطاٞٓ وطزٖ اطلاعبت ثطای تكریم، پیكٍیطی ٚ زضٔابٖ  ٔٛاز ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثسٖ ا٘ؿبٖ ثٝ
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ای ضا زض تٕابْ  زٞاس ٚ ٔزابظ اؾات ذاسٔبت ٔكابٚضٜ     ٞب ا٘زبْ ٔای ٞب یب اضظیبثی ؾلأت ا٘ؿبٖثیٕبضی

ٞبی ثطضؾی آظٔبیكٍبٞی قبُٔ تفؿیط ٘تبیذ ٚ تٛنیٝ زض رٟت السأبت تكریهی ثیكتط اضائاٝ  ظٔیٙٝ

 زٞس.

ٌیاطی یاب تٛنایی    ٞبی ارطایی ثطای تعیایٗ، ا٘اساظٜ  چٙیٗ قبُٔ ضٚـٓٞب ٞایٗ آظٔبیف –یبزآٚضی 

ؾابظی  آٚضی یب آٔابزٜ ثبقٙس. تؿٟیلاتی وٝ فمط رٕ رب٘ساضاٖ ٔرتّی ٔی ٚرٛز یب فمساٖ ٔٛاز یب ضیع

 عٙاٛاٖ آظٔبیكاٍبٜ پعقاىی یاب ثابِیٙی قاٙبذتٝ       ٞب ضا ثطعٟسٜ زاض٘س ثٝٞب ٚ یب اضؾبَ ٚ تٛظی  آٖٕ٘ٛ٘ٝ

 تط آظٔبیكٍبٞی ثٝ قٕبض آیٙس.تٛا٘ٙس ثركی اظ یه ؾیؿتٓ یب قجىٝ ثعضئیقٛ٘س ِٚی ٕ٘ی

 ّای اجرایی بعد از آزهایصرٍش -3-11

 هرحلِ بعد از تجسیِ

ثٙسی ٚ تفؿیط، ٔزٛظٞبی ٌیط٘س وٝ قبُٔ ثبظٍ٘طی، لبِتفطایٙسٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ آظٔبیف نٛضت ٔی

 ثبقٙس.بی آظٔبیف قسٜ ٔیٞؾبظی ٕ٘ٛ٘ٝنسٚض، ٌعاضـ ٚ اضؾبَ ٘تبیذ ٚ شذیطٜ

 ّای اجرایی لبل از آزهایصرٍش -3-11

 هرحلِ لبل از تجسیِ

 آٖ ثٝ تطتیات ظٔاب٘ی اظ زضذٛاؾات پعقاه قابُٔ زضذٛاؾات ضؾإی آظٔابیف،          عٔطاحّی وٝ قطٚ

ثبقاس ٚ ذبتٕاٝ آٖ   آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ، ا٘تمبَ ٕ٘ٛ٘ٝ ثاٝ زاذاُ آظٔبیكاٍبٜ ٔای    ؾبظی ثیٕبض، رٕ آٔبزٜ

 قٛز.ٞبی ا٘زبْ آظٔبیف آغبظ ٔیٝ ضٚـٍٞٙبٔی اؾت و

 ًوًَِ اٍلیِ -3-12

 ًوًَِ

 قٛز.  ٔزٕٛعٝ یه یب چٙس رعء وٝ زض اثتسا اظ یه ؾیؿتٓ ٌطفتٝ ٔی

زض ثطذی اظ وكٛضٞب اظ انطلاح ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ربی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ )یب لؿٕتی اظ ٕ٘ٛ٘اٝ( اؾاتفبزٜ    –یبزآٚضی 

زضیبفت تٛؾط آظٔبیكٍبٜ ثٝ لهاس ا٘زابْ آظٔابیف    ای اؾت وٝ رٟت اضؾبَ ٚ یب قٛز ٚ آٖ ٕ٘ٛ٘ٝٔی

 قٛز.تٟیٝ ٔی

 وویت -3-13

طٛض وٕای ٔماساض آٖ   طٛض ویفی تكریم زاز ٚ ثٝٚیػٌی یه پسیسٜ، رؿٓ یب ٔبزٜ وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا ثٝ

 ضا تعییٗ وطز.

 ISO:9000:2005] اظ 3-2-3تعطیی [

ثاٝ تعابضیی ٔطثاٛط ثاٝ ٞاط زٚ ٔٛضاٛع نالاحیت فٙای ٚ          "ویفیات "زض ایٗ اؾتب٘ساضز،  –یبزآٚضی 

 ٔسیطیتی اطلاق قسٜ اؾت.
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 آزهایطگاُ ارجاع -3-15
آظٔبیكٍبٜ ثیطٚ٘ی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای تىٕیُ یب تبییس ضٚـ ارطایای آظٔابیف ٚ ٌاعاضـ ٘تیزاٝ ثاٝ آ٘زاب       

 قٛز.اضؾبَ ٔی

 ًوًَِ -3-16
یه ؾیؿتٓ وٝ ثٝ ٔٙرٛض فطاٞٓ وطزٖ اطلاعبت زض ثابضٜ آٖ ؾیؿاتٓ    یه یب چٙس رعء ٌطفتٝ قسٜ اظ

 ثبقس.ٌیطی زض ٔٛضز ؾیؿتٓ یب ٔحهَٛ آٖ ٔیضٚز ٚ اغّت اؾبؼ تهٕیٓوبض ٔیثٝ

 قٛز.تط ٕٞبٖ ؾطْ، ثطزاقتٝ ٔیٔخبَ: حزٕی اظ ؾطْ وٝ اظ حزٓ ثعضي

 لابلیت ردیابی -3-17
ٗ   ٘تیزٝ یه ا٘ساظٜلبثّیت اضتجبط زازٖ ٔمساض یه اؾتب٘ساضز یب  إِّّای، اظ  ٌیطی ثب ٔطار  ّٔای یاب ثای

ٝ ططیك ظ٘زیطٜ پیٛؾتٝ اظ  6-10تعطیای  [ٞاب واٝ ٍٕٞای عاسْ لطعیات ٔعیٙای زاض٘اس.       ای اظ ٔمبیؿا
[VIM:1993 

 گیریدرستی اًدازُ -3-18
ٖ  زؾت آٔسٜ اظ ٘تبیذ چٙس ؾطی ا٘ساظٜ٘عزیىی تٛافك ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط ثٝ  ٌیطی ثب ٔماساض ٚالعای آ

 ثبقس.وٕیت ٔی

 1993ؾبَ  ISO 3534:1اظ   3-12تعطیی  –یبزآٚضی 

 گیریعدم لطعیت اًدازُ -3-19

طٛض ٔٙطمی زض اضتجبط ثب ٌیطی وٝ ٔیعاٖ پطاوٙسٌی ٔمبزیط ضا ثٝیه ا٘ساظٜ پبضأتطی ٚاثؿتٝ ثٝ ٘تیزٝ

 وٙس.ا٘ساظٜ زٜ ٔكرم ٔی

 VIM:1993]اظ  3-9تعطیی [

 

 الساهات هدیریتی -4

 سازهاى ٍ هدیریت -4-1

آظٔبیكٍبٜ پعقىی یب ؾبظٔب٘ی وٝ آظٔبیكٍبٜ ثركی اظ آٖ اؾت ثبیاس اظ ٘راط لاب٘ٛ٘ی لبثاُ      -4-1-1

 قٙبؾبیی ثبقس.

4-1-2-     ٜ  ای ٚ تفؿایط ٔٙبؾات ثبیاس طاٛضی     ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ پعقاىی، قابُٔ ذاسٔبت ٔكابٚض

لجات اظ ثیٕابضاٖ ضا ثاطآٚضزٜ    ضیعی قٛز وٝ ٘یبظٞبی ثیٕبضاٖ ٚ وّیٝ وبضوٙبٖ ثبِیٙی ٔؿائَٛ ٔطا ططح

 وٙس.

قٛز( ثبیس اِعأابت ٔطثاٛط ثاٝ    ذٛا٘سٜ ٔی "آظٔبیكٍبٜ"آظٔبیكٍبٜ پعقىی )وٝ اظ ایٗ پؽ  -4-1-3

ٖ  یٞبی زاایٗ اؾتب٘ساضز ضا ٍٞٙبْ ا٘زبْ وبض زض ٔحُ ٞابی زیٍاط واٝ آظٔبیكاٍبٜ     ٕی ذٛز یاب زض ٔىاب

 ٔؿئِٛیت آٖ ضا زاضز ضعبیت وٙس.
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ٝ    بوٙبٖ آظٔبیكٍبٜ وٝ زضٌیط یب تٞبی وبضٔؿئِٛیت -4-1-4  ٞابی اِٚیاٝ   حیطٌاصاض ثاط آظٔابیف ٕ٘ٛ٘ا

ثبقٙس ثبیس ٔكرم قٛز تب ثتٛاٖ تمبثُ ٔٙبف  ضا قٙبؾابیی واطز. ثٟتاط اؾات ٔلاحرابت ٔابِی ٚ       ٔی

 ٞب( ضٚی آظٖٔٛ تبحیط ٍ٘صاضز.ؾیبؾی )ٔخُ اٍ٘یعٜ

4-1-5-     ٝ ثٟجاٛز ؾیؿاتٓ ٔاسیطیت    زاضی ٚ ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٔؿائِٛیت ططاحای، اراطا، ٍ٘ا

 ویفیت ضا ثطعٟسٜ زاقتٝ ثبقس ٚ ثبیس ٔٛاضز ظیط ضا قبُٔ قٛز:

اِی( پكتیجب٘ی ٔسیطیت اظ اتٕبْ وبضوٙبٖ آظٔبیكٍبٜ ثب زازٖ ٔٙبث  ٚ اذتیابضات ٔٙبؾات واٝ ٚظابیی     

 ذٛز ضا ا٘زبْ زٞٙس.

ٔابِی ٚ تزابضی    ة( تٕٟیساتی وٝ اطٕیٙبٖ زٞس ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ آٖ اظ ٞطٌٛ٘ٝ فكبض ٚ احطات ؾٛء

 زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی وٝ ٕٔىٗ اؾت احط ٘بٔطّٛة ثطویفیت وبض زاقتٝ ثبقٙس، عبضی ٞؿتٙس.

ٞبی ارطایی ثطای اطٕیٙبٖ اظ ٔحبفرات اطلاعابت ٔحطٔب٘اٝ. )ثاٝ پیٛؾات د      ٞب ٚ ضٚـد( ذط ٔكی

 ضرٛع قٛز(

ی واٝ ثبعاج   ٞبی ارطایی وٝ ثطاؾبؼ آٖ ثتٛاٖ اظ زذبِت زض ٞط ٘اٛع فعابِیت  ٞب ٚ ضٚـز( ذط ٔكی

 ططفی، ل بٚت ٚ یب ا٘ؿزبْ عّٕیبتی قٛز، ارتٙبة وطز.وبٞف اعتٕبز ثٝ نلاحیت، ثی

ٜ( ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیتی آظٔبیكٍبٜ ٚ ضاثطٝ آٖ ثب ٞط ؾبظٔب٘ی وٝ ٕٔىاٗ اؾات ثاب آٖ ٔاطتجط     

 ثبقس.

 ٞب، اذتیبضات ٚ ضٚاثط تعییٗ قسٜ ٔیبٖ وّیٝ وبضوٙبٖ.ٚ( ٔؿئِٛیت

ٞب تٛؾط افاطاز ثاب   ْ وبضٔٙساٖ ٚ ٘ربضت ٔتٙبؾت ثب تزبضة ٚ ؾطح ٔؿئِٛیت آٖظ( آٔٛظـ وبفی تٕب

 ٞبی ا٘زبْ آظٔبیف ٔطثٛطٝ.ٞبی ارطایی ٚ اضظیبثی ٘تبیذ ضٚـنلاحیت ٚ آقٙب ثب ٞسف، ضٚـ

ح( ٔسیطیت فٙی وٝ ٔؿئِٛیت وّی عّٕیبت فٙی ٚ فطاٞٓ واطزٖ ٔٙابث  ٔاٛضز ٘یابظ رٟات حهاَٛ       

 بی ارطایی آظٔبیكٍبٞی ضا زاضا ثبقس.ٞاطٕیٙبٖ اظ ویفیت لاظْ ضٚـ

ٞب ٚ اذتیبضات ٔحَٛ قسٜ ثاٝ ٚی  ط( ا٘تهبة یه ٔسیط ویفیت )یب ٞط عٙٛا٘ی وٝ ثبقس( ثب ٔؿئِٛیت

رٟت ؾطپطؾتی ٚ اطٕیٙبٖ اظ ثطآٚضزٖ اِعأبت ؾیؿتٓ ٔاسیطیت ویفیات واٝ اٚ ثبیاس ٔؿاتمیٕب ثاٝ       

ٚ ٔٙابث  آظٔبیكاٍبٜ زض آٖ ؾاطح    ٞب زض ٔاٛضز ذاط ٔكای    ؾطحی اظ ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ وٝ تهٕیٓ

 قٛز، ٌعاضـ زٞس.ٌطفتٝ ٔی

ٜ    ی( تعییٗ رب٘كیٗ ٞابی  ٞبیی ثطای تٕبْ وبضٞبی وّیسی، ثب زض ٘رط ٌاطفتٗ ایاٗ واٝ زض آظٔبیكاٍب

تٛا٘ٙس ثیكتط اظ یه ٔؿئِٛیت وبضی زاقتٝ ثبقٙس ٚ تعییٗ رب٘كیٗ ثطای ٞاط وابضی   وٛچه افطاز ٔی

 ٕٔىٗ اؾت عّٕی ٘جبقس.

یت آظٔبیكٍبٜ ثبیس اطٕیٙبٖ زٞس وٝ فطایٙسٞبی اضتجبطی ٔٙبؾجی زض زاذُ آظٔبیكٍبٜ ٔسیط -4-1-6

 ثبقس.  ایزبز قسٜ اؾت ٚ آٖ اضتجبط ثطاؾبؼ احطثركی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ٔی

 



  اصول مستندسازی و مستندات در آزمایشگاه پزشکی  088

 سیستن هدیریت ویفیت -4-2

ٚ ثٝ  ٞب ثبیس ٔؿتٙس قٛ٘سٞبی ارطایی ٚ زؾتٛضاِعُٕٞب، ضٚـٞب، فطایٙسٞب، ثط٘بٔٝذط ٔكی -4-2-1

اطلاع وّیٝ وبضوٙبٖ ٔطثٛطٝ ضؾب٘سٜ قٛ٘س. ٔسیطیت ثبیس ٔطٕئٗ قٛز وٝ ٔساضن تفٟایٓ ٚ ثاٝ اراطا    

 قٛ٘س.ٌصاضزٜ ٔی

4-2-2-  ٝ ٞابی ثایٗ   ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ثبیس قبُٔ وٙتطَ ویفی زاذّی ٚ قطوت زض ٔمبیؿا

ٖ ٞبی اضظیبثی ویفی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی آظٔبیكٍبٞی ؾبظٔبٖ یبفتٝ ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞاب  ثبقس ِٚی ٔحسٚز ثاٝ آ

 ٘كٛز.

ٞب ٚ اٞساف ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ثبیس زض ثیب٘یٝ ذط ٔكی ویفیت ثب اذتیابض  ذط ٔكی -4-2-3

ضیبؾت آظٔبیكٍبٜ تعییٗ ٚ زض ٘ربْ ٘بٔٝ ویفیت ٔؿتٙس قاٛز. ایاٗ ذاط ٔكای ثبیاس ثاٝ آؾاب٘ی زض        

 بقس:زؾتطؼ وبضوٙبٖ ٔطثٛطٝ لطاض ٌطفتٝ، ثبیس ٔرتهط ٚ قبُٔ ٔٛاضز ظیط ث

 اِی( زأٙٝ ذسٔتی وٝ آظٔبیكٍبٜ لهس اضائٝ آٖ ضا زاضز.

 ة( ثیب٘یٝ ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ زض ثبضٜ اؾتب٘ساضز ذسٔبت آٖ آظٔبیكٍبٜ.

 د( اٞساف ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت

ٞبی آظٔبیف، ذٛز ضا ثب ٔؿتٙسؾابظی ویفیات   ز( اِعأی زض ثبضٜ ایٙىٝ وّیٝ وبضوٙبٖ زضٌیط ثب فعبِیت

 ٞبی ارطایی ضا ٕٞٛاضٜ ارطا وٙٙس.ٞب ٚ ضٚـٔكیآقٙب ؾبذتٝ، ذط 

ٞابی آٖ ٚ ؾابظٌبض ثاب ؾیؿاتٓ     ای ذاٛة، ویفیات آظٔابیف   ٜ( تعٟس آظٔبیكٍبٜ ٘ؿجت ثٝ ضٚیٝ حطفٝ

 ٔسیطیت ویفیت.

 ٚ( تعٟس ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ زض ٔٛضز ؾبظٌبضی ثب ایٗ اؾتب٘ساضز.

بض ٔؿتٙسؾابظی ضا واٝ زض   یه ٘ربْ ٘بٔٝ ویفیت ثبیس ؾیؿاتٓ ٔاسیطیت ویفیات ٚ ؾابذت     -4-2-4

ٞابی ارطایای   ٘بٔٝ ویفیت ثبیس قبُٔ ضٚـضٚز، تكطیح وٙس. ٘ربْؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ثٝ وبض ٔی

٘بٔٝ ویفیات ثبیاس   ٞب اضربع زٞس. ٘ربْٞبی ارطایی فٙی ثبقس یب ثٝ آٖپكتیجب٘ی وٙٙسٜ اظ رّٕٝ ضٚـ

ٞبی ٔسیطیت فٙای  ی ٚ ٔؿئِٛیتؾبذتبض ٔؿتٙسؾبظی زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ضا اضائٝ زٞس. ٚظبی

ٞب زض ٔٛضز حهَٛ اطٕیٙبٖ اظ ؾبظٌبضی ثب ایٗ اؾتب٘ساضز ثبیاس زض  ٚ ٔسیط ویفیت قبُٔ ٔؿئِٛیت آٖ

 ٘بٔٝ ویفیت تعطیی قٛز.٘ربْ

٘بٔٝ ویفیت ٚ وّیٝ ٔساضن اضربع قاسٜ ٚ اِعأابتی زض   وّیٝ وبضوٙبٖ ثبیس ثطای اؾتفبزٜ ٚ وبضثطز ٘ربْ

فیت ثبیس تحات ٔؿائِٛیت ٚ اذتیابض فاطزی واٝ      ی٘بٔٝ وظـ زازٜ قٛ٘س. ٘ربْٞب، آٔٛرٟت ارطای آٖ

-4ثٝ [عٙٛاٖ ٔؿئَٛ ویفیت ٔٙهٛة قسٜ اؾت ثٝ ضٚظ ٍ٘ٝ زاقتٝ قٛز.تٛؾط ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثٝ

 ])ط( ضرٛع قٛز 1-5

 تٛا٘س ٔٛاضز ظیط ثبقس:٘بٔٝ ویفیت ثطای یه آظٔبیكٍبٜ پعقىی ٔیفٟطؾت عٙبٚیٗ ٘ربْ

 اِی( ٔمسٔٝ
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 ( تعطیی آظٔبیكٍبٜ پعقىی، ٞٛیت لب٘ٛ٘ی، ٔٙبث  ٚ ٚظبیی انّی آٖة

 د( ذط ٔكی ویفیت

 ز( آٔٛظـ ٚ تحهیلات وبضوٙبٖ

 ٜ( ت ٕیٗ ویفیت

 ٚ( وٙتطَ ٔساضن

 زاضی ٚ ثبیٍب٘ی ؾٛاثكظ( ٍ٘ٝ

 ح( قطایط ٔحیطی ٚ ف بی وبض

 ٞب ٚ / یب ٔٛاز ٔهطفی ٔطثٛطٝ ط( ٔسیطیت تزٟیعات، ٔعطف

 ٞبٞبی ارطایی آظٔبیفٌصاضی ضٚـی( نحٝ

 ن( ایٕٙی

ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: ٘مُ ٚ ا٘تمبَ، زف  پؿٕب٘سٞب ٚ ٔٛاز ٔهطفی، ثٝ اضبفٝ، [ ٞبی ظیؿت ٔحیطیَ( رٙجٝ

 ]ٚ ٔزعا اظ ٔٛاضز )ح( ٚ )ط(

 ْ( تحمیك ٚ تٛؾعٝ )زض نٛضت ِعْٚ(

 ٞبٞبی ارطایی آظٔبیفٖ( فٟطؾت ضٚـ

 ٞبی آظٔبیكٍبٞیآٚضی ٚ ربثزبیی ٕ٘ٛ٘ٝیٝ، رٕ ٞبی ٔهٛة زضذٛاؾت، ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚؼ( زؾتٛضاِعُٕ

 ٌصاضی ٘تبیذع( نحٝ

 ٞبی ثیٗ آظٔبیكٍبٞی(ف( وٙتطَ ویفی )قبُٔ ٔمبیؿٝ

 ل( ؾیؿتٓ اطلاعبت آظٔبیكٍبٜ )ثٝ پیٛؾت ة ضرٛع قٛز(

 زٞی ٘تبیذق( ٌعاضـ

 ض( ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ٚ السأبت ا٘زبْ قسٜ

ٜ  ـ( اضتجبطاابت ٚ ؾاابیط تعاابٔلات ثااب ثیٕاابضاٖ،    ٞاابی اضراابع ٚ ٔترههاایٗ ثٟساقاات، آظٔبیكااٍب

 وٙٙسٌبٖٔیٗبت

 ٞبی زاذّیت( ٕٔیعی

 ث( انَٛ اذلالی )ثٝ پیٛؾت د ضرٛع قٛز(

طاٛض ٔطتات وبِیجطاؾایٖٛ ٚ    ٝای ضا ایزبز ٚ ثطلطاض وٙس وٝ ثٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ثط٘بٔٝ -4-2-5

ٓ  ٌط ضا پبٞبی تزعیٝٞب ٚ ؾیؿتٓعّٕىطز ٔٙبؾت تزٟیعات، ٔعطف چٙایٗ  یف وطزٜ ٚ ٘كبٖ زٞاس. ٞا

 2-3-5زاضی پیكٍیطا٘ٝ زاقتٝ ثبقاس )ثاٝ   ثبیس یه ثط٘بٔٝ حجت قسٜ ٚ ٔسٖٚ ثطای وبِیجطاؾیٖٛ ٚ ٍ٘ٝ

 ٞبی وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ ضا ز٘جبَ وٙس.ضرٛع قٛز( وٝ حسالُ تٛنیٝ
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 وٌترل هدارن -4-3

وٙس تب تٕبْ ٔساضن ٚ اطلاعبت زاضی ٞبی ارطایی تعطیی، ٔسٖٚ ٚ ٍ٘ٝآظٔبیكٍبٜ ثبیس ضٚـ -4-3-1

ثبقاٙس ضا وٙتاطَ   زٞٙسٜ ٔؿتٙسات ویفیت آظٔبیكاٍبٜ ٔای  )اعٓ اظ ٔٙبث  زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی( وٝ تكىیُ

ایٗ ٔساضن وٙتطَ قسٜ ثبیس رٟات ٔطارعاٝ ثعاسی ثبیٍاب٘ی قاٛز ٚ       وٙس. یه ضٚ٘ٛقت اظ ٞط یه اظ

تطَ قسٜ ٔزبظ اؾت زض ٞط ضؾاب٘ٝ  زاضی ضا تعییٗ وٙس. ایٗ ٔساضن وٙٔسیط آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٔست ٍ٘ٝ

 زاضی قٛ٘س اعٓ اظ وبغصی یب غیطوبغصی.ٔٙبؾجی ٍ٘ٝ

 تٛا٘ٙس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س.زاضی ٔساضن ٔیای ٚ ٔحّی ٔطثٛط ثٝ ٍ٘ٝٔمطضات ّٔی، ٔٙطمٝ

ٝ   « ٔسضن»زض ایٗ ٔتٗ  –یبزآٚضی  ٞابی ذاط ٔكای،    ٞطٌٛ٘ٝ اطلاعبت یب زؾاتٛضاِعُٕ قابُٔ ثیب٘یا

ٞبی ٔطر  ثیِٛٛغیاه  ٞبی ارطایی، ٔكرهبت، رساَٚ وبِیجطاؾیٖٛ، ٔحسٚزٜی، ضٚـٞبی زضؾوتبة

ٞاب ٚ ٔاساضن ثاب    ٞب، طاطح افعاضٞب، ٘مكٝٞب، ٘طْٞب، یبزآٚضیٞب، ٕ٘ٛزاضٞب، پٛؾتطٞب، اطلاعیٝٚ ٔبذص آٖ

 ثبقٙس.ٞبی ارطایی آظٔبیف ٔیٔٙكبء ثیطٚ٘ی ٔخُ ٔمطضات، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ضٚـ

 وبض ٌطفتٝ قٛ٘س: ٝطایی ثبیس ثطای اطٕیٙبٖ اظ ٔٛاضز ظیط ثٞبی ارضٚـ -4-3-2

 ی اظ ؾیؿاتٓ ٔاسیطیت ویفیات ثاٝ وبضوٙابٖ آظٔبیكاٍبٜ اثالا         یاِی( تٕبْ ٔساضوی وٝ ثٝ عٙٛاٖ رع

 قٛ٘س، لجُ اظ نسٚض تٛؾط وبضوٙبٖ ٔزبظ تبییس ٚ ثبظٍ٘طی قٛ٘س.ٔی

ٞابی  ٔكارم وٙٙاسٜ ٚیاطایف    قاٛز ٚ ة( فٟطؾتی وٝ ثٝ آٖ زفتطچٝ وٙتطَ ٔساضن ٘یع ٌفتٝ ٔای 

 زاضی قٛز.ٞب اؾت، ٍ٘ٝٔعتجط ربضی ٚ چٍٍٛ٘ی تٛظی  آٖ

ٖ   د( فمط ٘ؿرٝ ٞابی ٔطثٛطاٝ زض   ٞبی ٔزبظ ربضی اظ ٔساضن ٔٙبؾت، رٟت اؾاتفبزٜ فعابَ زض ٔىاب

 زؾتطؼ ثبقس.

 طٛض ازٚاضی ثبظٍ٘طی ٚ زض نٛضت ِعْٚ تزسیس ٘رط ٚ تبییس قٛ٘س.ز( ٔساضن تٛؾط وبضوٙبٖ ٔزبظ ثٝ

آٚضی قاٛ٘س. زض  ٞابی ٔاٛضز اؾاتفبزٜ رٕا     ٜ( ٔساضن ٘بٔعتجط یب ٔٙؿٛخ زض اؾطع ٚلت اظ تٕبْ ٔحُ

 طٛض ٘بذٛاؾتٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٍ٘یط٘س.غیطایٗ نٛضت اطٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ثٝ

ٝ زاضی یب ثبیٍب٘ی قسٜٚ( ٔساضن ٔٙؿٛخ وٝ ٍ٘ٝ طاٛض ٔٙبؾات قٙبؾابیی قاٛ٘س تاب اظ اؾاتفبزٜ       ا٘س ثا

 ٞب پیكٍیطی قٛز.٘بذٛاؾتٝ آٖ

نٛضت زؾت ٘ٛیؽ تب ٍٞٙبْ نسٚض ظ( ٞطٌبٜ زض ؾیؿتٓ وٙتطَ ٔساضن آظٔبیكٍبٜ، انلاح ٔساضن ثٝ

ٞبی ارطایی ٚ ٔؿئِٛیٗ ٔطثٛطٝ ٔزابظ ثاطای ا٘زابْ ایاٗ انالاحبت تعطیای       ٔزسز ٔزبظ ثبقس، ضٚـ

یس ٘راط قاسٜ   ٌصاضی قٛ٘س ٚ یه ٔسضن تزسٌصاضی، أ بء ٚ تبضیدقٛ٘س، انلاحبت ثٝ ٚضٛح علأت

 طٛض ضؾٕی نبزض قٛز.ٔزسزا زض اؾطع ٚلت ثٝ

ٝ    ح( ضٚـ ای ٞبی ارطایی ایزبز قٛ٘س وٝ چٍٍٛ٘ی تغییطات ٚ وٙتطَ ٔاساضوی واٝ زض ؾیؿاتٓ ضایب٘ا

 قٛ٘س ضا قطح زٞس.زاضی ٔیٍ٘ٝ
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طٛض ا٘حهبضی لبثُ قٙبؾبیی ثٛزٜ تٕبْ ٔساضن ٔطثٛط ثٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ثبیس ثٝ -4-3-3

 ثبقٙس:ٔٛاضز ظیط ٔیوٝ قبُٔ 

 اِی( عٙٛاٖ

 ٞبة( ٚیطایف یب تبضید ثبظٍ٘طی ربضی، یب قٕبضٜ ثبظٍ٘طی یب تٕبْ ایٗ

 د( تعساز نفحبت )زضنٛضت وبضثطز(

 ز( اذتیبض ثطای نسٚض

 ٜ( قٙبؾٝ ٔبذص

 ّابازًگری لراردادُ -4-4

وٙاس،  ٞطٌبٜ یه آظٔبیكٍبٜ ثطای اضائٝ ذسٔبت آظٔبیكٍبٞی پعقىی لطاضزازی ضا ٔٙعمس ٔی -4-4-1

 ـٞبی ارطایی ثطای ثبظٍ٘طی لطاضزازٞب ایزبز ٚ ثطلطاض ٍ٘اٝ زاضز. ذاط ٔكای   ثبیس ضٚـ ٞابی  ٞاب ٚ ضٚ

ثبیاس   قٛزٞب یب لطاضزازٞب ٔیٞب وٝ ٔٙزط ثٝ تغییط زض تطویجبت آظٔبیفارطایی ٔطثٛط ثٝ ایٗ ثبظٍ٘طی

 اطٕیٙبٖ زٞس وٝ:

وبض ذٛاٞٙس ضفت، ثٝ حس وفبیات تعطیای، تاسٚیٗ ٚ تفٟایٓ     ٞبیی وٝ ثٝاِی( آِعأبت ٚ اظ رّٕٝ ضٚـ

 ضرٛع قٛز( 5-5ا٘س )ثٝ قسٜ

 ة( آظٔبیكٍبٜ تٛإ٘ٙسی ٚ ٔٙبث  لاظْ ضا ثطای ثطآٚضزٖ اِعأبت زاضز.

از ٚ ٘یبظٞبی ثبِیٙی ضا ثطآٚضزٜ ؾابظ٘س  ٞبی ارطایی ٔٙبؾت ا٘تربة قسٜ، لبزض٘س اِعأبت لطاضزد( ضٚـ

ضرٛع قٛز( ثب ضرٛع ثٝ لؿإت )ة( ثابظٍ٘طی تٛإ٘ٙاسی ثٟتاط اؾات ٔكارم وٙاس واٝ          5-5)ثٝ 

آظٔبیكٍبٜ اظ ٔٙبث  فیعیىای، ا٘ؿاب٘ی ٚ اطلاعابتی لاظْ ثطذاٛضزاض اؾات، ٚ ٘یاع وبضوٙابٖ آظٔبیكاٍبٜ         

ٓ   ٞبی زضذٛاٞبی لاظْ ضا ثطای ا٘زبْ آظٔبیفٞب ٚ ترهمٟٔبضت چٙایٗ  ؾت قسٜ زاض٘اس. ثابظٍ٘طی ٞا

ٞبی ت ٕیٗ ویفیت ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی لجّی ثب اؾاتفبزٜ  ٕٔىٗ اؾت زض ثطٌیط٘سٜ ٘تبیذ قطوت زض ثط٘بٔٝ

ٌیاطی، حاسٚز آقىبضؾابظی،    ٞبی ا٘اساظٜ ٞبیی ثب ٔمبزیط ٔعّْٛ، ثٝ ٔٙرٛض تعییٗ عسْ لطعیتاظ ٕ٘ٛ٘ٝ

 حسٚز اطٕیٙبٖ ٚ غیطٜ ثبقس.

اظ رّٕٝ ٞطٌٛ٘ٝ تغییطات ٟٔٓ ٚ ٔصاوطات ٔطتجط ثبیاس ٍٟ٘اساضی قاٛز.     ٞب،ؾٛاثك ثبظٍ٘طی -4-4-2

 ضرٛع قٛز( 3-13-4)ثٝ 

 5-4چٙیٗ ٞطوبضی وٝ تٛؾط آظٔبیكٍبٜ اضربع قٛز ضا پٛقف زٞس )ثاٝ  ثبظٍ٘طی ثبیس ٞٓ -4-4-3

 ضرٛع قٛز(

ی ٞاب ٞابی ٔطالجات ثٟساقاتی، قاطوت    ٔكتطیبٖ )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: پعقىبٖ ثبِیٙی، ؾبظٔبٖ -4-4-4

 ٞبی زاضٚیی( ثبیس اظ ٞطٌٛ٘ٝ ا٘حطافی اظ ٔفبز لطاضزاز آٌبٜ قٛ٘س.ثیٕٝ زضٔب٘ی، قطوت
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اٌط لطاضزازی، پؽ اظ قطٚع وبض ٘یبظ ثٝ انالاح زاقاتٝ ثبقاس، زض ٕٞابٖ فطایٙاس ثابظٍ٘طی        -4-4-5

 ٞبی شیطثط اطلاع زازٜ قٛز.لطاضزاز ثبیس تىطاض قٛز ٚ ٞطٌٛ٘ٝ انلاحبت ا٘زبْ ٌطفتٝ ثبیس ثٝ ططف

 ّای ارجاعآزهایص تَسط آزهایطگاُ -4-5

ٞبی اضربع آظٔبیكٍبٜ ثبیس یه ضٚـ ارطایی ٔؿتٙس ٔٛحط ثطای اضظیبثی ٚ ا٘تربة آظٔبیكٍبٜ -4-5-1

 قٙبؾای ثابفتی، ؾاَّٛ قٙبؾای ٚ     چٙیٗ ٔكبٚضیٗ اضائٝ زٞٙسٜ ٘رط ٔكاٛضتی زض ٔاٛضز آؾایت   ٚ ٞٓ

ٜ زض ناٛضت ِاعْٚ ثاب اؾاتفبزٜ اظ تٛنایٝ      ٞبی ترههی ٔطتجط، زاقتٝ ثبقس ٔسیطیت آظٔبیكٍبضقتٝ

  ٜ ٞابی اضرابع ٚ   زضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٔؿئَٛ ا٘تربة ٚ پبیف ویفیات آظٔبیكاٍب

ٞابی  ٔكبٚضیٗ ثبقس ٚ ثبیس ٔطٕئٗ قٛز وٝ آظٔبیكٍبٜ یب ٔكبٚضیٗ اضربع، نلاحیت ا٘زابْ آظٔابیف  

 زضذٛاؾت قسٜ ضا زاض٘س.

ای ثبظٍ٘طی قٛز تب اطٕیٙابٖ زٞاس   ی اضربع ثبیس ثٝ نٛضت زٚضٜٞبٕٞبٍٞٙی ثب آظٔبیكٍبٜ -4-5-2

 وٝ:

ٞبی ارطایی لجُ اظ آظٔبیف ٚ ثعس اظ آظٔبیف ثٝ حس وفبیت تعطیی، تسٚیٗ اِی( اِعأبت، قبُٔ ضٚـ

 ا٘س.ٚ تفٟیٓ قسٜ

 ٘ساضز.ٌٛ٘ٝ تمبثُ ٔٙبف  ٚرٛز ٙیٗ ٞیچچة( آظٔبیكٍبٜ اضربع، تٛا٘بیی ثطآٚضز اِعأبت ضا زاقتٝ، ٞٓ

 ثبقٙس.ٞبی ارطایی آظٔبیف، ثطای اؾتفبزٜ ٔٛضز ٘رط، ٔٙبؾت ٔید( ا٘تربة ضٚـ

 ا٘س.ٞبی ططفیٗ ثطای تفؿیط ٘تبیذ آظٔبیف ثٝ ٚضٛح تعییٗ قسٜز( ٔؿئِٛیت

 ای یب ٔحّی ٍٟ٘ساضی قٛ٘س.ٞب ثبیس ثطاؾبؼ اِعأبت ّٔی، ٔٙطمٝؾٛاثك ایٗ ثبظٍ٘طی

ٝ    قسٜ تٕبْ آظٔبیكٍبٜآظٔبیكٍبٜ ثبیس اؾبٔی حجت  -4-5-3 زاضی ٞبی اضرابع ٔاٛضز اؾاتفبزٜ ضا ٍ٘ا

ٝ      وٙس. اؾبٔی حجت قسٜ تٕبْ ٕ٘ٛ٘ٝ زاضی ٞبیی وٝ ثٝ آظٔبیكٍبٜ زیٍاطی اضرابع قاسٜ اؾات ثبیاس ٍ٘ا

قٛ٘س. ٘بْ ٚ ٘كب٘ی آظٔبیكٍبٞی وٝ ٔؿئَٛ ٘تیزٝ آظٔابیف اؾات لاطاض ٌیاطز. زٚ ٘ؿارٝ اظ ٌاعاضـ       

 زاضی قٛز.ٕی آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٍ٘ٝیٍطی زض ثبیٍب٘ی زاآظٔبیكٍبٜ، یىی زض ؾٛاثك ثیٕبض ٚ زی

آظٔبیكٍبٜ اضربع زٞٙسٜ ٚ ثٝ آظٔبیكٍبٜ اضربع ثبیس ٔؿائَٛ حهاَٛ اطٕیٙابٖ اظ زضیبفات      -4-5-4

ٞبی آظٔبیكٍبٜ اضربع تٛؾط قرم زضذٛاؾت وٙٙسٜ آظٔابیف ثبقاس. اٌاط آظٔبیكاٍبٜ     ٘تبیذ ٚ یبفتٝ

ٌعاضـ ثبیس قبُٔ تٕابْ عٙبناط ضاطٚضی ٘تابیذ ٌاعاضـ       وٙس. ایٗاضربع زٞٙسٜ، ٌعاضـ ضا تٟیٝ ٔی

قسٜ تٛؾط آظٔبیكٍبٜ اضربع ثبقس، ثسٖٚ ایزابز تغییطاتای واٝ ثتٛا٘اس زض تفؿایط ثابِیٙی احطثٍاصاضز.        

 وبض ٌطفتٝ قٛز.ٝای ٚ ٔحّی ٔزبظ اؾت ثٔمطضات ّٔی، ٔٙطمٝ

ٚ ؾابذتبض ٌاعاضـ    ثٝ ٞط حبَ ٘یبظی ٘یؿت وٝ ٌعاضـ آظٔبیكٍبٜ اضربع زٞٙسٜ قبُٔ تٕبْ وّٕابت 

وٝ لٛا٘یٗ یب ٔمطضات ّٔای ٔحّای، آٖ ضا اِاعاْ واطزٜ ثبقاس ضیبؾات       آظٔبیكٍبٜ اضربع ثبقس، ٍٔط ایٗ

آظٔبیكٍبٜ اضربع زٞٙسٜ ٕٔىٗ اؾت نلاح ثسا٘س علاٜٚ ثط آ٘چٝ وٝ آظٔبیكٍبٜ اضرابع ٌاعاضـ واطزٜ    
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ٝ زٞس. ٘ٛیؿٙسٜ ایاٗ  اؾت، ٘ىبت تفؿیطی اضبفی زض ٔٛضز ثیٕبض ٚ قطایط ٔحیطی پعقىی ٔحّی اضائ

 طٛض ٚاضح ٔكرم قٛز.٘ىبت اضبفٝ قسٜ ثٟتط اؾت ثٝ

 تداروات ٍ خدهات برٍى سازهاًی -4-6

 ـٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ذط ٔكای  -4-6-1 ٞابی ارطایای ثاطای ا٘ترابة ٚ اؾاتفبزٜ اظ      ٞاب ٚ ضٚ

ت ضا ذسٔبت ثطٖٚ ؾبظٔبٖ، تزٟیعات ٚ اللاْ ٔهطفی ذطیاساضی قاسٜ تبحیطٌاصاض ثاط ویفیات ذاسٔب      

ٞابی ویفای آظٔبیكاٍبٜ ضاثاطآٚضزٜ     تعطیی ٚ ٔؿتٙس وٙس. اللاْ ذطیساضی قسٜ ثبیس ٕٞٛاضٜ ٘یبظٔٙسی

ای یب ٔحّی ٕٔىٗ اؾت ؾٛاثك اللاْ ذطیاساضی قاسٜ ضا اِاعاْ وٙاس. ثبیاس      ؾبظز ٔمطضات ّٔی، ٔٙطمٝ

 تٝ ثبقس.ؾبظی ٔٛاز ٔهطفی ٚرٛز زاقٞبی ارطایی ثطای ثبظضؾی، لجَٛ / ضز ٚ شذیطٜٔعیبض ٚ ضٚـ

تزٟیعات ذطیساضی قسٜ ٚ اللاْ ٔهطفی تبحیطٌصاض ثط ویفیت ذاسٔبت، تاب ظٔابٖ تهاسیك      -4-6-2

ٞابی ارطایای ٔطثٛطاٝ، ٘جبیاس     ٞب ثب ٔكرهبت اؾتب٘ساضز یب اِعأبت تعطیی قسٜ ثطای ضٚـا٘طجبق آٖ

     ٝ ویفای ٚ  ٞابی وٙتاطَ   ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌیط٘س. ایٗ أط ٕٔىٗ اؾات ثاب ا٘زابْ آظٔابیف ضٚی ٕ٘ٛ٘ا

ٞب لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس ٔحمك قٛز. ٔؿتٙسات ا٘طجبق تبٔیٗ وٙٙاسٜ ثاب ؾیؿاتٓ    تهسیك ایٗ وٝ رٛاة

 ٔسیطیت ویفیت آٖ ٘یع ٕٔىٗ اؾت ثطای تهسیك ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌیطز.

ثبیس یه ؾیؿتٓ وٙتطَ ٔٛرٛزی ثطای اللاْ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ؾٛاثك ویفی ٔٙبؾاجی اظ   -4-6-3

اللاْ ٚ ٔحهٛلات ذطیساضی قسٜ ثبیس ایزبز ٚ ثاطای ٔاست ظٔابٖ ٔكرهای،     ذسٔبت ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی، 

 زاضی قٛ٘س.ٌٛ٘ٝ وٝ زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت تعطیی قسٜ اؾت ٍٕ٘ٝٞبٖ

ٞابی ٔطثٛطاٝ، وبِیجطاتٛضٞاب ٚ ٔاٛاز     ٞبی تٕبْ ٔعطفایٗ ؾیؿتٓ ثبیس قبُٔ ؾٛاثمی اظ ؾطی ؾبذت

ع اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ثبقس. تٕبٔی ایاٗ ؾاٛاثك ویفای    وٙتطِی، تبضید زضیبفت زض آظٔبیكٍبٜ ٚ تبضید قطٚ

 ثبیس ثطای ثبظٍ٘طی ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ زض زؾتطؼ ثبقس.

ٞاب، الالاْ ٚ ذاسٔبت زاضای إٞیات ذابل واٝ ثاط        وٙٙسٌبٖ ٔعطفآظٔبیكٍبٜ ثبیس تبٔیٗ -4-6-4

ٞابیی واٝ   آٖ ٞب ٚ فٟطؾات ٌصاض٘س ضا اضظیبثی ٚ ؾٛاثك ٔطثٛط ثٝ ایٗ اضظیبثیٞب احط ٔیویفیت آظٔبیف

 زاضی وٙس.ا٘س ضا ٍ٘ٝٔٛضز تبییس ٚال  قسٜ

 ایخدهات هطاٍرُ -4-7
ٞب ٚ اؾاتفبزٜ اظ  وبضوٙبٖ ٔترهم آظٔبیكٍبٜ شیطثط ثبیس تٛنیٝ ذٛز ضا زض ٔٛضز ا٘تربة ٘ٛع آظٔبیف

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ، اضائٝ وٙٙس زض ٔاٛاضز ٔمت ای، تفؿایط ٘تابیذ     ذسٔبت قبُٔ زفعبت تىطاض ٚ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب ثبیس اضائٝ قٛز.بیفآظٔ

ثٟتط اؾت رّؿبت ٔؿتٙس قسٜ ٔٙرٕی ثیٗ وبضوٙبٖ ٔترهم ٚ وبضوٙبٖ ثبِیٙی، زض ٔاٛضز اؾاتفبزٜ   

ٔٙرٛض ٔكبٚضٜ زض ٔٛضز ٔٛضٛعبت عّٕی ثطلطاض ثبقاس. وبضوٙابٖ ٔترهام    اظ ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ ٚ ثٝ
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  ٝ  ف زض ٔاٛاضز عٕاٛٔی ٚ   ٞابی احاطثر  ثٟتط اؾت زض ثبظزیسٞبی ثبِیٙی قطوت وٙٙس، تب ثتٛا٘اس تٛنای

 چٙیٗ زض ٔٛاضز ذبل اضائٝ وٙٙس.ٞٓ

 حل ٍ فصل ضىایات -4-8
ٞبی ارطایی ثطای حُ ٚ فهُ قىبیبت یب ؾبیط ثبظذٛضزٞبی زضیبفت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ذط ٔكی ٚ ضٚـ

ٞب زاقتٝ ثبقس. زض نٛضت ِعْٚ، ؾٛاثك قىبیبت ٚ ضؾیسٌی ثاٝ  قسٜ اظ پعقىبٖ، ثیٕبضاٖ ٚ زیٍط ٌطٜٚ

زاضی قٛز. )ضراٛع قاٛز ثاٝ    السأبت انلاحی وٝ تٛؾط آظٔبیكٍبٜ ا٘زبْ قسٜ اؾت، ثبیس ٍ٘ٝ ٞب ٚآٖ

 ط( 4-13-3

وٙٙسٌبٖ اظ ذاسٔبت  قٛ٘س وٝ ثبظذٛضزٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی اؾتفبزٜٞب تطغیت ٔیآظٔبیكٍبٜ –یبزآٚضی 

 ٞب()ٔخُ ٘رطؾٙزی آظٔبیكٍبٞی ضا تطریحب ثٝ ضٚـ ٘ربْ یبفتٝ زضیبفت وٙٙس

 ّاضٌاسایی ٍ وٌترل عدم اًطباق -4-9

ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ذط ٔكی ٚ ضٚـ ارطایی ثىبضٌیطز وٝ ثتٛا٘س ٞطٌٛ٘ٝ ٔغبیطت ثیٗ  -4-9-1

ٞبی ٔٛضز تٛافاك ؾیؿاتٓ ٔاسیطیت    ٞبی ارطایی ٔطثٛطٝ یب ثب ٘یبظٔٙسیٞب ثب ضٚـای اظ آظٔبیفرٙجٝ

    ٔ  ـویفیت یب پعقىبٖ زضذٛاؾت وٙٙسٜ ضا ٔكارم وٙاس ایاٗ ذاط  ٞابی ارطایای ثبیاس    كای ٚ ضٚ

 اطٕیٙبٖ زٞٙسٜ وٝ:

 قٛ٘س.اِی( وبضوٙبٖ ٔؿئَٛ ثطای حُ ٔكىُ تعییٗ ٔی

 قٛ٘س.ة( السأبتی وٝ لطاض اؾت ا٘زبْ قٛز ٔعیٗ ٔی

ٞبی ٘بٔٙطجك زض ٘رط ٌطفتٝ قسٜ ٚ زض ٔٛاضز ٔمت ی پعقاه زضذٛاؾات   د( إٞیت پعقىی آظٔبیف

 قٛز.وٙٙسٜ ٔطّ  ٔی

 قٛز.ٞب رٌّٛیطی ٔیٞب ٔتٛلی قسٜ ٚ اظ اضؾبَ ٌعاضـٔبیفز( زض نٛضت ِعْٚ آظ

 ٌیطز.ٜ( الساْ انلاحی ؾطیعب ا٘زبْ ٔی

ٝ      ٚ( زض نٛضت ِعْٚ ٘تبیذ آظٔبیف طاٛض ٔٙبؾات   ٞبی ٘ابٔطجك ٌاعاضـ زازٜ قاسٜ، فطاذاٛاٖ ٚ یاب ثا

 قٛ٘س.قٙبؾبیی ٔی

 قٛ٘س.ٞب تعییٗ ٔیظ( ٔؿئِٛیت اربظٜ قطٚع ٔزسز آظٔبیف

ٞابی ظٔاب٘ی   قٛز، ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾاٛاثك واٝ زض زٚضٜ  سْ ا٘طجبق ٔؿتٙس ٚ حجت ٔیح( ٞط رعء اظ ع

ٞاب ٔعّاْٛ ٚ الاساْ    ٌیاطی ٔكرم ٚ ٔٙرٓ تٛؾط ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثابظٍ٘طی قاسٜ اؾات. رٟات    

 قٛز.پیكٍیطا٘ٝ آغبظ ٔی

تٛا٘س ٔی قٛز ٚٞبی ٔرتّی ثؿیبضی ٚال  ٔیٞبی ٘بٔٙطجك زض ظٔیٙٝٞب یب آظٔبیففعبِیت –یبزآٚضی 

ٞابی وٙتاطَ ویفای،    ٞبی ثؿیبض ٔتفبٚتی قٙبؾبیی قٛ٘س، قبُٔ قىبیبت پعقاىبٖ، قابذم  ثٝ ضٚـ
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وبِیجطاؾیٖٛ تزٟیعات، ثطضؾی ٔٛاز ٔهطفی، پیكاٟٙبزات وبضوٙابٖ، ثطضؾای ٌاعاضـ ٚ ٌٛاٞیٙبٔاٝ،      

 ٞبی زاذّی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی.ٞبی ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ٚ ٕٔیعیثبظٍ٘طی

تٛا٘س تىطاض قٛ٘س یب آٖ وٝ قىی زض ٔاٛضز  ٞبی ٘بٔٙطجك ٔیوٝ آظٔبیفاٌط ٔكرم قٛز  -4-9-2

٘بٔٝ ویفیات ٚراٛز زاضز، ثبیاس    ٞبی ارطایی ٔٙسضد زض ٘ربْؾبظٌبضی آظٔبیكٍبٜ ثب ذط ٔكی ٚ ضٚـ

ای ارطا قٛز )ضرٛع قاٛز ثاٝ   ٞبی ارطایی ثطای قٙبؾبیی، ٔؿتٙسؾبظی ٚ حصف عُّ ضیكٝفٛضا ضٚـ

4-10.) 

 ـٚلٛع عسْ ا٘طجبقزض نٛضت  -4-9-3 ٞابی ارطایای رٟات ناسٚض ٘تابیذ،      ٞب، آظٔبیكٍبٜ ثبیاس ضٚ

 تعطیی ٚ ارطا وٙس، وٝ قبُٔ ثبظٍ٘طی ایٗ ٌٛ٘ٝ ٘تبیذ ثبقس. ایٗ ضٚیسازٞب ثبیس حجت قٛ٘س.

 الدام اصلاحی -4-11

ٞبی ارطایی ثطای الساْ انلاحی ثبیس قبُٔ فطایٙس ثطضؾی رٟت تعییٗ عّت یب عّاُ  ضٚـ -4-11-1

ٞب ثبیس ثطحؿت تٙبؾت ثٝ السأبت پیكاٍیطا٘ٝ ٔٙزاط قاٛز. الاساْ     طثٙبیی ٔكىُ ثبقس. ایٗ ثطضؾیظی

 انلاحی ثبیس ٔتٙبؾت ثب ا٘ساظٜ ٔكىُ ٚ ذططات احتٕبِی ثبقس.

 ـ   -4-11-2 ٞابی ارطایای عّٕیابتی    ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٞطٌٛ٘ٝ تغییطات ٔاٛضز ٘یابظ ثاطای ضٚ

 ضا ٔؿتٙس ٚ ارطا وٙس.ٞبی السٔبت انلاحی حبنُ اظ ثطضؾی

ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٘تبیذ ٞط ٌٛ٘ٝ الساْ انلاحی ناٛضت ٌطفتاٝ ضا پابیف وٙاس، تاب       -4-11-3

 ا٘س.ٞب ثطای فبئك آٔسٖ ثط ٔكىلات ٔكرم قسٜ، ٔٛحط ثٛزٜاطٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ آٖ

 ٞطٌبٜ قٙبؾبیی عسْ ا٘طجبق یب ثطضؾای الاساْ انالاحی تطزیاسی زض ؾابظٌبضی یاب ذاط         -4-11-4

ٞبی ارطایی یب ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ایزبز وٙس، ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس اطٕیٙابٖ  ٞب ٚ ضٚـٔكی

قٛ٘س ٘تبیذ السأبت انلاحی ثبیس ثاطای  ٕٔیعی ٔی 14-4ٞبی وبضی ٔطثٛطٝ طجك ثٙس ثبیس وٝ حٛظٜ

 ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ اضائٝ قٛ٘س. ثبظٍ٘طی ثٝ

 الدام پیطگیراًِ -4-11

ٞب، اعٓ اظ فٙی یب ٔطثاٛط ثاٝ ؾیؿاتٓ    ٔٛاضز ٘یبظٔٙس ثٟجٛز ٚ ٔٙكبءٞبی ثبِمٜٛ عسْ ا٘طجبق -4-11-1

        ٝ  ای ضاطٚضی ثبقاس ثبیاس    ٔسیطیت ویفیات ثبیاس قٙبؾابیی قاٛ٘س. زض ناٛضتی واٝ الاساْ پیكاٍیطا٘

ٞاب وابٞف یبثاس ٚ اظ    رطا ٚ پبیف تب احتٕبَ ثطٚظ ایٗ عاسْ ا٘طجابق  ٞبیی ثطای ایٗ الساْ تٟیٝ، اثط٘بٔٝ

 ٞبی پیف آٔسٜ ثطای ثٟجٛز ثركیسٖ اؾتفبزٜ قٛز.فطنت

ٞبی ارطایی ثطای السأبت پیكٍیطا٘ٝ، ثبیس قبُٔ ٔجبزضت ثٝ ا٘زابْ ایاٗ الاسأبت ٚ    ضٚـ -4-11-2

 ٞب ثبقس.اعٕبَ وٙتطَ ثطای حهَٛ اطٕیٙبٖ اظ احطثركی آٖ
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ٞبی ارطایای عّٕیابت، ٕٔىاٗ اؾات ٔؿاتّعْ      الساْ پیكٍیطا٘ٝ علاٜٚ ثط ثبظٍ٘طی ضٚـ – 1یبزآٚضی 

 قٛز.ٞب ٘یع ثبقس وٝ قبُٔ تحّیُ ضٚ٘س ٚ ٔربططات ٚ ٘تبیذ آظٖٔٛ وفبیت ترههی ٔیتحّیُ زازٜ

الساْ پیكٍیطا٘ٝ ثٝ ربی آٖ وٝ ٚاوٙكی ٘ؿجت ثٝ قٙبؾبیی اقىبلات یب قىبیبت ثبقاس   – 2یبزآٚضی 

 قٛز.ٞبی ثٟجٛز ا٘زبْ ٔیاؾت وٝ اظ پیف ثطای قٙبؾبیی فطنت فطایٙسی

 بْبَد هداٍم -4-12

ٞبی ارطایی عّٕیبتی ثبیس زض فٛانُ ظٔب٘ی ٔعیٗ تٛؾاط ٔاسیطیت آظٔبیكاٍبٜ    تٕبْ ضٚـ -4-12-1

طٛض وٝ زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیات تعطیای قاسٜ اؾات، ثابظٍ٘طی قاٛز تاب        ٔٙس، ٕٞبٖطٛض ٘ربْثٝ

ٞبیی وٝ ثطای ثٟجٛز زض ؾیؿتٓ ٔاسیطیت ویفیات ٚ   ٜٛ عسْ ا٘طجبق یب زیٍط فطنتٞطٌٛ٘ٝ ٔٙكبء ثبِم

ٞبی ارطایی ثطای ثٟجاٛز ثبیاس ثاٝ ٘حاٛ ٔمت ای      ٞبی فٙی ٚرٛز زاضز قٙبؾبیی قٛز. ثط٘بٔٝیب فعبِیت

 ایزبز ٚ تىٛیٗ، ٔؿتٙس ٚ ارطا قٛ٘س.

آظٔبیكٍبٜ ثبیس احطثركی الاساْ ضا اظ  ثعس اظ الساْ ٔٙتذ اظ ثبظٍ٘طی ثٝ عُٕ آٔسٜ، ٔسیطیت  -4-12-2

 ططیك ثبظٍ٘طی ٔتٕطوع یب ٕٔیعی زض حٛظٜ ٔٛضز ٘رط اضظیبثی وٙس.

٘تبیذ الساْ پؽ اظ ثبظٍ٘طی، ثبیس ثٝ ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثطای ثابظٍ٘طی ٚ اراطای ٞطٌٛ٘اٝ     -4-12-3

 تغییطات ٔٛضز ٘یبظ زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت اضائٝ قٛز.

ْ ٜ ثبیس قبذمٔسیطیت آظٔبیكٍب -4-12-4 ٔٙاس ٔكابضوت   ٞبی ویفی ضا ثطای پبیف ٚ اضظیبثی ٘راب

 آظٔبیكٍبٜ زض ٔطالجت اظ ثیٕبض اؾتمطاض زٞس.

ٞبی ثٟجٛز ضا قٙبؾبیی وطز، ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثسٖٚ زض ٘رط ٌاطفتٗ ٔحاُ   ٚلتی ایٗ ثط٘بٔٝ، فطنت

ٝ     ٚلٛع، ثبیس آٖ آظٔبیكاٍبٜ پعقاىی زض    ٞب ضا اعٕبَ وٙس ٔسیطیت آظٔبیكاٍبٜ ثبیاس اطٕیٙابٖ یبثاس وا

ٞبی ٔطتجط ٚ ٘تبیذ ٔطالجت اظ ثیٕابض ؾاط ٚ وابض زاض٘اس، قاطوت      ٞبی ثٟجٛز ویفی وٝ ثب حٛظٜفعبِیت

 وٙس.ٔی

ٞبی ٔٙبؾات تحهایّی ٚ آٔٛظقای ضا ثاطای     ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس زؾتطؾی ثٝ فطنت -4-12-5

 ٍبٞی فطاٞٓ وٙس.وٙٙسٌبٖ ٔطتجط اظ ذسٔبت آظٔبیكٕٞٝ وبضوٙبٖ آظٔبیكٍبٜ ٚ اؾتفبزٜ

 سَابك فٌی ٍ ویفیت -4-13

آٚضی، فٟطؾاات وااطزٖ، ٞاابی ارطایاای ضا ثااطای قٙبؾاابیی، رٕاا آظٔبیكااٍبٜ ثبیااس ضٚـ -4-13-1

 زاضی ٚ ٚاضٞبیی ایٕٗ ؾٛاثك ویفیت ٚ فٙی ثطلطاض ٚ ارطا وٙس.ؾبظی، ٍ٘ٝزؾتطؾی، شذیطٜ

4-13-2-   ٝ آؾاب٘ی لبثاُ ثبظیابثی ثبقاٙس.      وّیٝ ؾٛاثك ثبیس ذٛا٘ب ثٛزٜ ٚ طٛضی شذیطٜ قٛ٘س واٝ ثا

 ٝ ای یاب ٔحّای ٍٟ٘اساضی    ؾٛاثك ٕٔىٗ اؾت ضٚی ٞط ٚاؾط ٔٙبؾجی ثٙبثط اِعأبت لب٘ٛ٘ی ّٔی، ٔٙطما
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( تؿٟیلات ثبیس ٔحیط ٔٙبؾاجی ضا ثاطای رّاٌٛیطی اظ آؾایت،     1-3-4قٛز )ضرٛع قٛز ثٝ یبزآٚضی 

 ذطاثی، ٔفمٛز قسٖ یب زؾتطؾی غیطٔزبظ فطاٞٓ وٙس.

زاضی ؾاٛاثك ٔرتّای ٔطثاٛط ثاٝ     ٜ ثبیس ذط ٔكی ثطای تعییٗ ٔست ظٔبٖ ٍ٘ٝآظٔبیكٍب -4-13-3

زاضی ثبیس ثطاؾبؼ ٔبٞیت آظٔبیف ٞب زاقتٝ ثبقس. ٔست ٍ٘ٝؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ٚ ٘تبیذ آظٔبیف

ای ٚ ٔحّای ٔزابظ اؾات ثاٝ     یب ثطای ٞطیه اظ ؾٛاثك ثٝ طٛض ذبل تعییٗ قٛز. ٔمطضات ّٔی، ٔٙطمٝ

 ٛاثك ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٔٛاضز ظیط ِٚی ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ آٟ٘ب ثبقس:وبض ٌطفتٝ قٛ٘س. ایٗ ؾ

ٞبی زضذٛاؾت )قبُٔ ٕ٘ٛزاض ثیٕبض یب ؾبثمٝ پعقىی فمط زض ناٛضتی واٝ ثاٝ عٙاٛاٖ فاطْ      اِی( فطْ

 زضذٛاؾت اؾتفبزٜ قٛ٘س(

 ٞبة( ٘تبیذ آظٔبیف ٚ ٌعاضـ

 ٞبی چبپی تزٟیعاتد( ذطٚری

 ٞبی ارطایی آظٔبیفز( ضٚـ

 ٞبی وبض آظٔبیكٍبٜزفتطچٝٞب یب ٜ( ثطٌٝ

 ٚ( ؾٛاثك پصیطـ

 ٞبی وبِیجطاؾیٖٛ ٚ ضطایت تجسیُظ( فعبِیت

 ح( ؾٛاثك وٙتطَ ویفیت

 ط( قىبیبت ٚ السأبت ا٘زبْ قسٜ

 ٞبی زاذّی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘یی( ؾٛاثك ٕٔیعی

 ٞبی ثیٗ آظٔبیكٍبٞین( ؾٛاثك اضظیبثی ویفی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی / ٔمبیؿٝ

 َ( ؾٛاثك ثٟجٛز ویفیت

 زاضی تزٟیعات، قبُٔ ؾٛاثك وبِیجطاؾیٖٛ زاذّی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘یْ( ؾٛاثك ٍ٘ٝ

 ٞبٞبی ضٕیٕٝ ثؿتٝٞبی اللاْ، ثطٌٖٝ( ٔساضن ٔطثٛط ثٝ ٞط ؾطی اظ اللاْ، ٌٛاٞی

 لبت / حٛازث ٚ السأبت ا٘زبْ قسٜبؼ( ؾٛاثك اتف

 ع( ؾٛاثك آٔٛظقی ٚ نلاحیت وبضوٙبٖ

 ّای داخلیهویسی -4-14

چٙبٖ ؾبظٌبض ثاب اِعأابت ؾیؿاتٓ ٔاسیطیت ویفیات      وٝ عّٕیبت ٞٓٔٙرٛض تهسیك آٖ ثٝ -4-14-1

ٞبی زاذّی وّیٝ عٙبنط ؾیؿتٓ اعٓ اظ فٙی ٚ ٔسیطیتی ثبیس زض فٛانُ ظٔب٘ی تعییٗ ثبقس، ٕٔیعیٔی

ضٚ٘سٜ ایٗ عٙبنط ضا ٔٛضز تٛراٝ  طٛض پیفقسٜ تٛؾط ذٛز ؾیؿتٓ ا٘زبْ قٛز. ٕٔیعی زاذّی ثبیس ثٝ

 ٞبیی وٝ ثطای ٔطالجت ثیٕبض إٞیت حیبتی زاضز، تبویس وٙس.ٚ ثط حٛظٜلطاض زٞس 
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طاٛض ضؾإی   ٞب ثبیس تٛؾط ٔسیط ویفیت یب وبضوٙبٖ ٚارس قطایط ٔٙترت ٚی، ثٕٝٔیعی -4-14-2

ٞابی  ٞبی ذٛز ضا ٕٔیعی وٙٙس. ضٚـضیعی، ؾبظٔبٖ زٞی ٚ ا٘زبْ قٛ٘س. وبضوٙبٖ ٘جبیس فعبِیتثط٘بٔٝ

بی زاذّی ثبیس تعطیی قسٜ ٚ ٔؿتٙس ثبقٙس ٚ قبُٔ ا٘ٛاع ٕٔیعی، تعساز ا٘زابْ  ٞارطایی ثطای ٕٔیعی

ٞابی ثٟجاٛز   ٞبی وبض ٚ ٔساضن ٔٛضز ٘یبظ ثبقٙس. زض نٛضت ٔلاحرٝ وٕجٛزٞب یاب فطنات  ٞب، ضٚـآٖ

آظٔبیكٍبٜ ثبیس السأبت پیكٍیطا٘ٝ یب انلاحی ٔٙبؾت ضا زض ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی ٔٛضز تٛافك ٔؿتٙس وٙس ٚ 

 آٚضز.ثٝ ارطا زض

عٙبنط انّی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ثٝ طٛض ٔعَٕٛ ثٟتط اؾت ٞط زٚاظزٜ ٔبٜ یه ثبض ٔٛضز ٕٔیاعی  

 زاذّی لطاض ٌیط٘س.

 ٞبی زاذّی ثطای ثبظٍ٘طی ثبیس ثٝ ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ تحٛیُ زازٜ قٛز.٘تبیذ ٕٔیعی -4-14-3

 بازًگری هدیریت -4-15

ٙبٖ اظ تساْٚ ٔٙبؾات ٚ احاطثرف پكاتیجب٘ی اظ    ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثٝ ٔٙرٛض حهَٛ اطٕی -4-15-1

ٔطالجت ثیٕبض ٚ ٔططح وطزٖ ٞطٌٛ٘ٝ تغییط یب ثٟجٛز لاظْ، ثبیس ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت آظٔبیكاٍبٜ ٚ  

ای ضا ثابظٍ٘طی وٙاس. ٘تابیذ    ٞابی ٔكابٚضٜ  وّیٝ ذسٔبت پعقىی ٔطثٛطٝ، قابُٔ آظٔابیف ٚ فعبِیات   

ٞبی ارطایای ثبقاس. یاه    اٞساف، ٔمبنس ٚ ثط٘بٔٝثبظٍ٘طی ثبیس ثٝ قىُ ططحی زضآیس وٝ زضثطٌیط٘سٜ 

 زٚضٜ ٔعَٕٛ ثطای ارطای ثبظٍ٘طی ٔسیطیت، ٞط زٚاظزٜ ٔبٜ یه ثبض اؾت.

 ٞب، ثبقس:ثبظٍ٘طی ٔسیطیت ثبیس زضثطٌیط٘سٜ ٔٛاضز ظیط، ِٚی ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ آٖ -4-15-2

 ٞبی ٔسیطیت لجّیاِی( پیٍیطی ثبظٍ٘طی

 ٚ الساْ پیكٍیطا٘ٝ لاظْ ة( ٚضعیت السأبت انلاحی ا٘زبْ ٌطفتٝ

 ٞبی زضیبفت قسٜ اظ وبضوٙبٖ ٔسیطیتی ٚ ؾطپطؾتید( ٌعاضـ

 ٞبی زاذّی اذیطز( ٘تیزٝ ٕٔیعی

 ٞبی ثیطٚ٘یٚؾیّٝ ؾبظٔبٖٝٞبی ا٘زبْ ٌطفتٝ ثٜ( اضظیبثی

 ٞبی ثیٗ آظٔبیكٍبٞیٞبی ویفی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبیط ا٘ٛاع ٔمبیؿٝٚ( ٘تبیذ اضظیبثی

 زض حزٓ ٚ ٘ٛع وبض ا٘زبْ قسٜظ( ٞطٌٛ٘ٝ تغییط 

 ٞبح( ثبظذٛضز، قبُٔ قىبیبت ٚ ؾبیط عٛأُ ٔطتجط اظ پعقىبٖ، ثیٕبضاٖ ٚ ؾبیط ططف

 ٞبی ویفی ثطای پبیف ٔكبضوت آظٔبیكٍبٜ زض ضاثطٝ ثب ٔطالجت اظ ثیٕبضط( قبذم

 ٞبی( عسْ ا٘طجبق

 ن( پبیف ظٔبٖ ٌطزـ وبض

 َ( ٘تبیذ فطایٙسٞبی ثٟجٛز ٔساْٚ

 تبٔیٗ وٙٙسٌبْٖ( اضظیبثی 
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ٜ ثٝ ٍٞٙبْ اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت فٛانُ ظٔب٘ی ثیٗ ثبظٍ٘طی تاط زض ٘راط   ٞب ثٟتط اؾت وٛتاب

ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٘یبظٔٙس انالاح زض  ٌطفتٝ قٛز، ایٗ أط أىبٖ ا٘زبْ الساْ ؾطی  زض پبؾد ثٝ حٛظٜ

 ٞب ضا ٔیؿط ذٛاٞس وطز.ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت یب ؾبیط فعبِیت

ویفیت ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔكبضوت آظٔبیكاٍبٜ زض ٔطالجات اظ ثیٕابض تاب حاس أىابٖ ثبیاس         -4-15-3

 ٞسفٕٙسا٘ٝ اضظیبثی ٚ پبیف قٛز.

وٙاس )ٔخاُ ثیٕبضؾاتبٖ،    ٞبی ٔٛرٛز ثٙبثط ٘ٛع آظٔبیكاٍبٜ یاب ٔحاُ آٖ تفابٚت ٔای     زازٜ –یبزآٚضی 

 زضٔبٍ٘بٜ یب آظٔبیكٍبٜ اضربع(

طی ٔسیطیت ثبیس حجت ٚ وبضوٙبٖ آظٔبیكٍبٜ ثبیس اظ ایاٗ  ٞب ٚ السأبت حبنُ اظ ثبظٍ٘یبفتٝ -4-15-4

 عٙٛاٖ ٘تبیذ ثبظٍ٘طی ٔطّ  قٛ٘س.ٞب ٚ تهٕیٕبت اتربش قسٜ ثٝیبفتٝ

ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٔطٕئٗ قٛز وٝ السأبت ٔططح قسٜ زض ٔست ظٔبٖ تٛافاك قاسٜ ٚ ٔٙبؾات    

 ارطا قسٜ اؾت.

 

 الساهات فٌی -5

 واروٌاى -5-1

آظٔبیكٍبٜ ثبیس زاضای یه ططح ؾبظٔب٘ی، ذط ٔكی ٚ قطح قغُ وبضوٙابٖ ثبقاس   ٔسیطیت  -5-1-1

 ٞبی تٕبْ آ٘بٖ ضا تعطیی وٙس.وٝ نلاحیت ٚ ٔؿئِٛیت

5-1-2-    ٝ ای، آٔاٛظـ ٚ تزطثاٝ ٚ   ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ؾٛاثك ٔساضن ٔاطتجط تحهایّی ٚ حطفا

 زاضی وٙس.نلاحیت تٕبْ وبضوٙبٖ ضا ٍ٘ٝ

ِت زض زؾتطؼ وبضوٙبٖ ٔطثٛطٝ لطاض ٌیطز ٚ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٔٛاضز ظیاط  ایٗ اطلاعبت ثبیس ثٝ ؾٟٛ

 ثبقس:

 اِی( ٌٛاٞیٙبٔٝ یب پطٚا٘ٝ وبض، زض نٛضت ِعْٚ

 ة( ؾٛاثك قغّی لجّی

 د( قطح قغُ

 ٞبی ٔساْٚ ٚ زؾتبٚضزٞبز( ؾٛاثك آٔٛظـ

 ٞبٜ( اضظیبثی نلاحیت

 لبت ٘بذٛاؾتٝ یب ٌعاضـ حٛازثبٚ( لیس اتف

تٛا٘اس قابُٔ   ثبقس، ٔیثب ؾلأتی وبضوٙبٖ وٝ لبثُ زؾتطؾی ثطای افطاز ٔزبظ ٔیؾبیط ؾٛاثك ٔطتجط 

 ؾبظی آ٘بٖ ثبقس.ؾٛاثك ٔٛارٟٝ ثب ذططات قغّی ٚ ایٕٗ

آظٔبیكٍبٜ ثبیس تٛؾط قارم یاب اقربنای ازاضٜ قاٛز واٝ ٔؿائِٛیت ارطایای زاقاتٝ ٚ          -5-1-3

 زاضا ثبقٙس.قٛ٘س ضا نلاحیت ثطعٟسٜ ٌطفتٗ ٔؿئِٛیت ذسٔبتی وٝ اضایٝ ٔی
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زضایٗ رب نلاحیت ثٝ ٔفْٟٛ ٘تیزاٝ حبناُ اظ تحهایلات زا٘كاٍبٞی پبیاٝ، تحهایلات        –یبزآٚضی 

 ثبقس.ٞبی ٔتٕبزی زض آظٔبیكٍبٜ پعقىی ٔیچٙیٗ آٔٛظـ ٚ تزطثٝ ؾبَتىٕیّی ٚ ٔؿتٕط، ٞٓ

ٝ       ٔؿئِٛیت -5-1-4 ای، عّٕای،  ٞبی ضئیؽ آظٔبیكٍبٜ یاب افاطاز ٔٙترات ثبیاس قابُٔ ٔاٛاضز حطفا

ٞبی ؾبظٔب٘ی، ازاضی ٚ آٔٛظقی ثبقس. ایٗ ٔٛاضز ثبیس زض اضتجبط ثب ذسٔبتی واٝ  ای یب ضإٞٙبیٚضٜٔكب

زٞس ثبقٙس. ضئیؽ آظٔبیكٍبٜ یب افطاز ٔٙترت ثطای ٞط ٚظیفٝ ثٟتط اؾت آٔٛظـ ٚ آظٔبیكٍبٜ اضائٝ ٔی

 ٞبی ظیط ضا ا٘زبْ زٞٙس:ؾبثمٝ ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔؿئِٛیت

ٞاب، اؾاتفبزٜ اظ ذاسٔبت    ٝ ضإٞٙبیی ثٝ وؿب٘ی وٝ ذٛاٞبٖ اطلاعبتی زض ثبضٜ ا٘تربة آظٔبیفاِی( اضائ

 ٞبی آظٔبیكٍبٜ ٞؿتٙس.آظٔبیكٍبٜ ٚ تفؿیط زازٜ

ة( زض ٔٛاضز ٔمت ی ٚ ٔطتجط، ا٘زبْ ٚظیفٝ ثٝ عٙٛاٖ یه ع ٛ )اع بء( فعبَ اظ وبضوٙبٖ پعقىی ثاٝ  

 قٛز.آٟ٘بیی وٝ ذسٔبت اضائٝ ٔی

 جبط ٚ عّٕىطز ٔٛحط )زض نٛضت ِعْٚ ثب تٙریٓ لطاضزاز(، ثبد( ایزبز اضت

 ٌصاضی ٚ اعتجبضثركی ٔطثٛطٝٞبی لبٖٕ٘ٛ٘بیٙسٌی -1

 ازاضی ٔطثٛطٝ ٖٔبٔٛضا -2

 ٞبی ثٟساقتیربٔعٝ اضائٝ زٞٙسٜ ٔطالجت -3

 وٙٙسٜ ذسٔبترٕعیت ثیٕبضاٖ زضیبفت -4

 ت ذسٔت یب ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ پعقىیز( تعطیی، ارطا ٚ پبیف اؾتب٘ساضزٞبی عّٕىطز ٚ ثٟجٛز ویفی

ای آظٔبیكٍبٜ ثٟتاط اؾات   ٜ( اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت )ثط حؿت ٘یبظ، ضئیؽ ٚ وبضوٙبٖ حطفٝ

 ٞبی ٔرتّی ثٟجٛز ویفیت ٔكبضوت وٙٙس(ثٝ عٙٛاٖ اع بی ا٘زٕٗ ٚ وٕیتٝ

 قٛ٘س.٘زبْ ٔیٞبی لبثُ اعتٕبز زض آظٔبیكٍبٜ اٚ( پبیف تٕبْ وبضٞبیی وٝ ثٝ ٔٙرٛض تِٛیس زازٜ

ظ( اطٕیٙبٖ اظ ٚرٛز تعساز وبفی وبضوٙبٖ ٚارس قطایط ثب آٔٛظـ ٚ تزطثٝ وابفی ٔؿاتٙس قاسٜ، واٝ     

 ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبی آظٔبیكٍبٜ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س.

 ضیعی، ٞسف ٌصاضی، تٛؾعٝ ٚ ترهیم ٔٙبث  ٔتٙبؾت ثب ٔحیط پعقىیح( ثط٘بٔٝ

ٝ    ط( فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ؾبذتبض ازاضی وبضا ٚ احطثرف ذاسٔ  ضیاعی ٚ  بت آظٔبیكاٍبٜ پعقاىی قابُٔ ثط٘بٔا

 ٞبوٙتطَ ثٛزرٝ ثب ٔسیطیت ٔبِی پبؾرٍٛ، ٕٞبًٞٙ ثب ٚظبیی ؾبظٔب٘ی ٕٞبٖ ٔؿئِٛیت

ٞبی آٔٛظقی ٞبی آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ پعقىی ٚ آظٔبیكٍبٞی ٚ ٔكبضوت زض ثط٘بٔٝی( اضایٝ ثط٘بٔٝ

 ؾبظٔبٖ

 أىب٘بت   ضیعی ٚ ٞسایت تحمیك ٚ تٛؾعٝ، ٔتٙبؾت ثبن( ثط٘بٔٝ

 ٞبی اضربع، اظ ٘رط ویفیت ذسٔبتَ( ا٘تربة ٚ پبیف تٕبْ آظٔبیكٍبٜ

 ْ( اؾتمطاض یه ٔحیط ایٕٗ آظٔبیكٍبٞی ثطاؾبؼ ضٚـ وبضی ٔٙبؾت ٚ ٔمطضات لبثُ ارطا
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وٙٙاسٌبٖ اظ ذاسٔبت   ٖ( تٛرٝ ٚ ضؾیسٌی ثٝ ٞط ٘ٛع قىبیت، زضذٛاؾت یب پیكٟٙبز اظ ططف اؾتفبزٜ

 آظٔبیكٍبٜ

 ضٚحیٝ ذٛة وبضوٙبٖ ؼ( اطٕیٙبٖ اظ

ا٘زبْ زٞس. اٌط چٝ ضئایؽ آظٔبیكاٍبٜ    ٞب ضا قرهبضئیؽ آظٔبیكٍبٜ ٘یبظی ٘یؿت وٝ تٕبْ ٔؿئِٛیت

ٕٞٛاضٜ ٔؿئَٛ وّیٝ عّٕیبت ٚ ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثٝ ٔٙرٛض اطٕیٙبٖ اظ ویفیت ذسٔبت اضایاٝ قاسٜ   

 ثبقس.ثٝ ثیٕبضاٖ ٔی

ٞبی زیٍط ٔطثٛط ا٘زبْ وبضٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٚ فعبِیتثبیس ٔٙبث  ا٘ؿب٘ی وبفی ٚ ٔٙبؾت ثطای  -5-1-5

 ثٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ٟٔیب ثبقس.

ٞبیی ٔرتم ثاٝ ت إیٗ ویفیات ٚ ٔاسیطیت ویفیات زض ضاثاط ثاب        وبضوٙبٖ ثبیس آٔٛظـ -5-1-6

 ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثجیٙٙس.

ٙاس. واٝ   ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ثٝ وبضوٙبٖ ثطای ا٘زبْ ٚظبیی ذابل تفاٛیا اذتیابض و    -5-1-7

ٞب زض ٞبی ذبل اظ رّٕٝ اؾتفبزٜ اظ ضایبٌ٘ٝیطی، آظٔبیف ٚ ثٝ وبضثطزٖ ا٘ٛاعی اظ زؾتٍبٜقبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قٛز.)ثٝ پیٛؾت ة ضرٛع قٛز(ؾیؿتٓ اطلاعبتی آظٔبیكٍبٜ ٘یع ٔی

ٞبیی ثبیس ایزبز قٛز وٝ تعییٗ وٙس، چٝ وؿب٘ی ٔزبظ ٞؿتٙس اظ ؾیؿتٓ ضایب٘اٝ  ذط ٔكی -5-1-8

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثیٕبض زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثٝ چاٝ  چٝ وؿب٘ی ٔزبظ ٞؿتٙس ثٝ زازٜ اؾتفبزٜ وٙٙس،

ٞابی  ٞب یب تغییط ثط٘بٔٝوؿب٘ی اذتیبض ٚاضز وطزٖ ٚ یب تغییط ٘تبیذ ٔطثٛط ثٝ ثیٕبض، انلاح نٛضتحؿبة

 ٞبی ة ٚ د ضرٛع قٛز(ای زازٜ قسٜ اؾت. )ثٝ پیٛؾتضایب٘ٝ

 ْ ثطای وبضوٙبٖ زض تٕبْ ؾطٛح فطاٞٓ قٛز.ثبیس یه ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ٔساٚ -5-1-9

5-1-11-  ٖ ٞاب آٔاٛظـ   وبضوٙبٖ ثبیس رٟت رٌّٛیطی اظ اتفبلبت ٘بٔطّٛة یب ٔحسٚز وطزٖ احاطات آ

 ثجیٙٙس.

ناٛضت  ٝنلاحیت ٞط فطز زض ا٘زبْ ٚظبیی ٔحِٛٝ پؽ اظ زضیبفت آٔٛظـ ٚ ثعاس اظ آٖ ثا   -5-1-11

 ٔمت ی آٔٛظـ ٚ اضظیبثی ٔزسز ثبیس ا٘زبْ قٛز. ازٚاضی ثبیس ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز. زض ظٔبٖ

زٞٙاس ثبیاس ؾابثمٝ    ٞب ا٘زابْ ٔای  ٞبی ترههی زض ضاثطٝ ثب آظٔبیفوبضوٙب٘ی وٝ ل بٚت -5-1-12

تٛا٘اس ثاٝ   ٞبی ترههای ٔای  چٙیٗ تزطثٝ ضٚظآٔس زاقتٝ ثبقٙس. ل بٚت٘رطی ٚ عّٕی ٔطثٛطٝ ٚ ٞٓ

ٚ اٍِٛٞاب ٚ ٔمابزیط اثاطاظ قاٛ٘س ٚ ثٟتاط اؾات        ٞبٞب، قجیٝ ؾبظیثیٙینٛضت ٘رطات، تفؿیطٞب، پیف

 ای ٚ ٔحّی ثبقٙس.ٔطبثك ٔمطضات ّٔی، ٔٙطمٝ

 ای ثٝ نٛضت ٔٙرٓ قطوت وٙٙس.ٞبی ترههی یب ؾبیط اضتجبطبت حطفٝوبضوٙبٖ ثبیس زض پیكطفت

 انُ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اطلاعبت ٔطثٛط ثٝ ثیٕبضاٖ ثبیس تٛؾط تٕبْ وبضوٙبٖ ضعبیت قٛز. -5-1-13
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 ضرایط هحیطی ٍ فضای وار -5-2

ٞاب،  آظٔبیكٍبٜ ثبیس ف بیی زض اذتیبض زاقتٝ ثبقس وٝ وبضٞب ثسٖٚ ایزبز ذُّ زض ویفیت آٖ -5-2-1

ٞبیی ارطایی وٙتطَ ویفیت، ایٕٙی وبضوٙبٖ یب ذسٔبت ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ زض آ٘زب ثتٛا٘س ا٘زابْ  ضٚـ
ضا تعییٗ وٙس. ٔٙبث  ثبیاس زض حاس ٔاٛضز    قٛز. ضیبؾت آظٔبیكٍبٜ ثبیس وفبیت ف بی وبضی آظٔبیكٍبٜ 

ٞابی آظٔبیكاٍبٜ ثبقاس. ٔٙابث  آظٔبیكاٍبٜ ثبیاس زض قاطایط عّٕای ٚ         ٘یبظ ثطای پكتیجب٘ی اظ فعبِیات 

آٚضی ٕ٘ٛ٘اٝ اِٚیاٝ ٚ   ٞبی ٔكبثٟی ثٟتط اؾت ثطای رٕا  ثیٙیزاضی قٛ٘س. پیفوبضوطزی ٔطٕئٗ ٍ٘ٝ
 اعٕبَ قٛز. ٞبیی ثٝ رع ٔحُ زائٕی آظٔبیكٍبٜٞب زض ٔىبٖآظٔبیف

ٔیٗ حاساوخط آؾابیف ثاطای قابغّیٗ ٚ     بآظٔبیكٍبٜ ثبیس ثٝ ٔٙرٛض وبضآ ثٛزٖ عّٕیبت ٚ تا  -5-2-2

ٞبی ٘بقی اظ وبض، ططاحی قسٜ ثبقس. ثیٕبضاٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔلالبت وٙٙاسٌبٖ  حسالُ نسٔبت ٚ ثیٕبضی

 ثبیس اظ ذططات قٙبذتٝ قسٜ ٔحبفرت قٛ٘س.

ٝ آٚضی ٕ٘ٛٚلتی واٝ أىب٘ابت رٕا     -5-2-3  ٞابی اِٚیاٝ ٚراٛز زاضز، عالاٜٚ ثاط قاطایط ثٟیٙاٝ        ٘ا

ٖ ٞبی اِٚیٝ ثبیس ٔلاحربتی ثطای ٘بتٛا٘یآٚضی ٕ٘ٛ٘ٝرٕ  ٞاب  ٞبی ثیٕبضاٖ، ضاحتی ٚ حطیٓ ذهٛنای آ
 زض ٘رط ٌطفتٝ قٛز.

قاٛز.  ٞبیی ثبقس وٝ زض آ٘زب ا٘زبْ ٔای ططاحی ٚ ٔحیط آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٔتٙبؾت ثب فعبِیت -5-2-4

ای قٛز ٘جبیس ثٝ ٌٛ٘ٝٞب ٚ یب ٞط زٚ ا٘زبْ ٔیٞبی اِٚیٝ یب آظٔبیفآٚضی ٕ٘ٛ٘ٝرٕ ٔحیطی وٝ زض آٖ 
ٞاب احاط ؾاٛء ثٍاصاضز.     ٌیاطی اعتجبض وٙس، یب ثط ویفیت ٔٛضز ٘یبظ ا٘ساظٜٞب ضا ثیثبقس وٝ ٘تبیذ آظٔبیف

ٗ ٞب ضا ثٝ ٘حٛ نحیح ٔیؿط ؾابظز.  ٞب، ثٟتط اؾت ا٘زبْ آٖتؿٟیلات آظٔبیكٍبٞی ثطای آظٔبیف ٞاب  ایا
قبُٔ ِٚی ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ ٔٙبث  ا٘طغی، ٘ٛض، تٟٛیٝ، آة، أىب٘بت ثطای زفا  ظثبِاٝ ٚ ضابیعبت ٚ قاطایط     

 حیط ؾاٛء ٔحایط ثاط   بٞبی ارطایی رٟت ثطضؾی عسْ تا قٛ٘س. آظٔبیكٍبٜ ثٟتط اؾت ضٚـٔحیطی ٔی
 آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ زاقتٝ ثبقس.عّٕىطز تزٟیعات ٚ رٕ 

ضا ثطحؿت ٘یبظ ثب تٛراٝ ثاٝ ٔكرهابت ٔطثٛطاٝ ٚ یاب زض      آظٔبیكٍبٜ ثبیس قطایط ٔحیطی  -5-2-5

حیط ثط ویفیت ٘تبیذ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، پبیف، وٙتطَ ٚ حجت وٙس. ثٝ ٔٛاضزی چٖٛ بربیی وٝ أىبٖ ت
اؾتطیُ ثٛزٖ، ٌطز ٚ غجبض، احطات اِىتطٚٔغٙبطیؽ، تكعك ، ضطٛثت، تبٔیٗ ثطق، ٔیاعاٖ زٔاب، ناسا ٚ    

 ٞبی فٙی ٔطثٛطٝ ثبقٙس.ٙبؾت ثب فعبِیتاضتعبقبت ثٟتط اؾت تٛرٝ قٛز تب ٔت

ٞابی  ٞابی آظٔبیكاٍبٜ واٝ زض راٛاض یىسیٍط٘اس ٚ فعبِیات      حط ثیٗ ثرفٛثبیس رساؾبظی ٔ -5-2-6

 ٘بٕٞرٛاٖ زاض٘س ا٘زبْ قٛز. السأبتی ثبیس نٛضت ٌیطز تب اظ آِٛزٌی ٔتمبثُ رٌّٛیطی قٛز.
تطیِٛٛغی، ضازیٛ٘ٛوّئیاس، ٚ غیاطٜ(    وٙٙس )ٔبیىٛثابو ٞبی آظٔبیف ایزبز ذطط ٔیٔخبَ: ربیی وٝ ضٚـ

ٞاب تابحیط ثٍاصاضز، ٔب٘ٙاس تىخیاط اؾایس٘ٛوّئیه  ٚلتای        تٛا٘س ثط فعبِیتربیی وٝ عسْ رساؾبظی ٔی
 ٔحیطی لاظْ اؾت وٝ ٔٛرجبت آضأاف ٚ ا٘زابْ وابض ثاسٖٚ ٚلفاٝ ضا فاطاٞٓ ؾابظز ٔب٘ٙاس آظٔابیف          

ٓ  قٙبؾی ؾِّٛی  یب ظٔب٘ی وٝ وبض ٘یبظ ثٝ قطایط ٔحیطی آؾیت ٞابی  وٙتطَ قسٜ زاضز ٔب٘ٙاس ؾیؿات

 ای.ثعضي ضایب٘ٝ
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ٌصاض٘س ثبیس تحت وٙتاطَ  ٞب احط ٔیزؾتطؾی ٚ اؾتفبزٜ اظ ف بٞبیی وٝ ثط ویفیت آظٔبیف -5-2-7

 ٞب ٚ ٔٙبث  اظ زؾتطؾی غیطٔزبظ حفبظت قٛ٘س.ثبقٙس. السأبت ٔٙبؾت ثبیس نٛضت ٌیطز تب ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبیس ٔتٙبؾت ثب ا٘ساظٜ ٚ پیچیسٌی أىب٘بت آظٔبیكاٍبٜ   ٞبی اضتجبطی زض آظٔبیكٍبٜؾیؿتٓ -5-2-8

 حط ٔیؿط ؾبظ٘س.ٛٞب ضا ثٝ طٛض ٔثبقٙس ٚ ا٘تمبَ پیبْ

ؾبظی ٔطثٛطٝ ثبیس ثاٝ ٘حاٛی ثبقاس واٝ اظ یىگابضچٍی ٔاساْٚ       قط ایط ٚ ف بٞبی شذیطٜ -5-2-9

ٞاب، ؾیؿاتٓ   طٚ٘اسٜ زاضی قسٜ، ٔساضن، پقٙبؾی، ضیعرب٘ساضاٖ ٍ٘ٝٞبی ثبفتٞب، اؾلایسٞب، ثّٛنٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب، ّٔعٚٔبت آظٔبیكٍبٜ، ؾٛاثك ٚ ٘تبیذ، اطٕیٙبٖ حبنُ قٛ٘س.ٞب، تزٟیعات، ٔعطف٘بٔٝ

زاضی ٚ زف  ٔٛاز ذطاطظا ثبیاس ثاٝ    زاضی قٛ٘س. ٍ٘ٝف بٞبی وبضی ثبیس تٕیع ٚ زضؾت ٍ٘ٝ -5-2-11

 ٚؾیّٝ ٔمطضات ٔطثٛطٝ ٔكرم قٛز.
آظٔبیكٍبٜ اطٕیٙبٖ حبنُ قٛز. ثطای ضؾیسٖ ثاٝ ایاٗ   زاضی ذٛة السأبتی ثبیس ا٘زبْ ٌیطز تب اظ وبخ

 ٞبی ارطایی ذبل ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ اؾت لاظْ ثبقس.٘تیزٝ ضٚـ

 تجْیسات آزهایطگاُ -5-3
طحؿت وبضثطز قابُٔ ِاٛاظْ، ٔاٛاز ٔطرا ، ٔاٛاز      ثزضایٗ اؾتب٘ساضز، تزٟیعات آظٔبیكٍبٜ،  –یبزآٚضی 

 قٛز.ٌط ٔیٞبی تزعیٝٞب ٚ ؾیؿتٓٔهطفی، ٔعطف

ثیٙی قاسٜ اؾات ٔزٟاع    آظٔبیكٍبٜ ثبیس ثٝ تٕبْ ِٛاظْ ضطٚضی وٝ ثطای اضائٝ ذسٔبت پیف -5-3-1

ؾابظی(. زض  ؾبظی ٚ فطآٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘زبْ آظٔبیف ٚ شذیاطٜ آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ، آٔبزٜقٛز )قبُٔ رٕ 
ٔاسیطیت   ٕای ذاٛز زاضز،  یٔٛاضزی وٝ آظٔبیكٍبٜ ٘یبظ ثاٝ اؾاتفبزٜ اظ تزٟیعاتای ذابضد اظ وٙتاطَ زا     

 ا٘س.آظٔبیكٍبٜ ثبیس اطٕیٙبٖ یبثس وٝ اِعأبت ایٗ اؾتب٘ساضز ثطآٚضزٜ قسٜ

ٍٞٙبْ ا٘تربة تزٟیعات، ثٟتط اؾت ٔهاطف ا٘اطغی ٚ أحابء آٖ زض آیٙاسٜ ٔاٛضز تٛراٝ لاطاض ٌیاطز         
 )حفبظت ٔحیط ظیؿت(.

ثبیس ٔكرم قٛز وٝ تزٟیعات )ثاٝ ٔحاا ٘هات ٚ اؾاتفبزٜ ضٚظٔاطٜ( اظ عّٕىاطز لاظْ        -5-3-2

 ٞبی ٔطثٛطٝ ٔطبثمت زاضز.ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثب ٔكرهبت آظٔبیف

 ثاٛزٖ وبِیجطاؾایٖٛ ٚ عّٕىاطز ِاٛاظْ،      ای ضا ایزابز وٙاس واٝ ناحیح    ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ثط٘بٔٝ
چٙیٗ ثبیس یه ثط٘بٔٝ ٌط ضا ثٝ طٛض ٔٙرٓ پبیف وطزٜ ٚ ٘كبٖ ثسٞس. ٞٓٞبی تزعیٝٞب ٚ ؾیؿتٓٔعطف

ٝ حجت قسٜ ٚ ٔسٖٚ ثطای ٘  ( زاقاتٝ ثبقاس واٝ حاسالُ     5-2-4زاضی پیكاٍیطا٘ٝ )ضراٛع قاٛز ثاٝ     ٍا
 ٞبی وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ ضا ز٘جبَ وٙس.تٛنیٝ

ٞبی وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ، وتبثچٝ ضإٞٙبی وبضثطاٖ ٚ یب ؾبیط ٔاساضن زض زؾاتطؼ   ظٔب٘ی وٝ زؾتٛضاِعُٕ

ٞاب زض رٟات   آٖ ثبقٙس، ٔزبظ اؾت ثط حؿت تٙبؾت ثطای ثطآٚضزٖ تٕابْ یاب ثركای اظ ایاٗ اِاعاْ اظ     
 ای اؾتفبزٜ قٛز.ا٘طجبق ثب اؾتب٘ساضزٞبی ٔطثٛطٝ یب تعییٗ اِعأبت وبِیجطاؾیٖٛ زٚضٜ
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ٌصاضی قسٜ یاب ثاٝ ٌٛ٘اٝ    ٞطیه اظ تزٟیعات ثبیس ثٝ طٛض ا٘حهبضی ثط چؿت ظزٜ، علأت -5-3-3

 زیٍطی قٙبؾبیی قٛز.

زاضی قاٛز. ایاٗ ؾاٛاثك ثبیاس     ٞب ثبیس ٍ٘ٝؾٛاثك ٞطیه اظ تزٟیعات ٔٛحط ثط ا٘زبْ آظٔبیف -5-3-4

 حسالُ قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقٙس:

 اِی( قٙبؾٝ زؾتٍبٜ

 ٞبی ا٘حهبضیة( ٘بْ وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ، قٙبؾٝ ٘ٛع ٚ قٕبضٜ ؾطیبَ یب ؾبیط ٔكرهٝ
 د( فطز ضاثطٝ ثب وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ ٚ قٕبضٜ تّفٗ اٚ زض نٛضت ِعْٚ 

 ثطزاضیز( تبضید زضیبفت ٚ تبضید آغبظ ثٟطٜ
 تمطاض فعّی، زض نٛضت ِعْٜٚ( ٔحُ اؾ

 ٚ( قطایط زض ظٔبٖ زضیبفت )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: ٘ٛ، وبضوطزٜ یب تعٕیط قسٜ(
 ٞبزاضی آٖٞبی وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ زض نٛضت زؾتطؾی، یب اضربع ثٝ ٔحُ ٍ٘ٝظ( زؾتٛضإِعُ

 ٞب ضا تبییس وٙسح( ؾٛاثك وبضوطز تزٟیعات وٝ لبثُ اؾتفبزٜ ثٛزٖ آٖ
 ضیعی آیٙسٜ آٖا٘زبْ قسٜ ٚ ثط٘بٔٝزاضی ط( ؾطٚیؽ ٚ ٍ٘ٝ

 ی( ذطاثی ٚ ٘مم وبضوطز، تغییط یب تعٕیط تزٟیعات

 ثیٙی تبضید ربیٍعیٙی، زضنٛضت أىبٖن( پیف
 ـ      ٞاب / ٌٛاٞیٙبٔاٝ تٕابْ    ؾٛاثك وبضوطز اقبضٜ قسٜ زض ثٙاس )ح( ثٟتاط اؾات قابُٔ ضٚ٘ٛقات ٌاعاض

ٞب، ٔعیبضٞبی پصیطـ ٚ تبضید ٘تبیذ تٙریٓ ٞبیی وٝ زاضای تبضید، ظٔبٖ ٚٞب ٚ / یب تهسیكوبِیجطاؾیٖٛ
ٝ ٔمطض وبِیجطاؾیٖٛ ثعسی ٚ / یب تهسیك، ثٝ ٕٞطاٜ زفعبت ثبظضؾی زاضی ٞبی ا٘زبْ قسٜ زض فٛانُ ٍ٘ا

ٞبی / وبِیجطاؾیٖٛ ثبقس تب ثطحؿت تٙبؾت تٕبْ یب لؿٕتی اظ ایٗ اِعاْ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز. زؾتٛضاِعُٕ
زاضی یب ٞبی ارطایی ٚ زفعبتی وٝ ٍ٘ٝز ٔعیبضٞبی پصیطـ، ضٚـوبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ ٔزبظ اؾت ثطای ایزب

ٞب ٔٛضز تهسیك لطاض ٌطفتٝ اؾت، ثط حؿت تٙبؾات ثاٝ ٔٙراٛض ثاطآٚضزٖ     وبِیجطاؾیٖٛ یب ٞط زٚی آٖ
 تٕبْ یب لؿٕتی اظ ایٗ اِعاْ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌیطز.

لاظْ واٝ ثطاؾابؼ ٔماطضات     زاضی قسٜ ٚ زض طَٛ عٕط زؾتٍبٜ یب ٞط زٚضٜ ظٔاب٘ی ایٗ ؾٛاثك ثبیس ٍ٘ٝ
 قٛز ثٝ آؾب٘ی لبثُ زؾتطؾی ثبقٙس.ای ٚ یب ٔحّی تعییٗ ٔیّٔی، ٔٙطمٝ

ٞبی ضٚظآٔس رٟات  تزٟیعات فمط ثبیس تٛؾط افطاز ٔزبظ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س. زؾتٛضاِعُٕ -5-3-5

ظ زؾتٍبٜ زاضی تزٟیعات )قبُٔ ٞطٌٛ٘ٝ وتبثچٝ ضإٞٙب یب زؾتٛضات ٔطتجط ثب اؾتفبزٜ ااؾتفبزٜ ٚ ٍ٘ٝ
 وٝ تٛؾط وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ اضائٝ قسٜ اؾت( ثبیس ثٝ آؾب٘ی زض زؾتطؼ وبضوٙبٖ آظٔبیكٍبٜ ثبقس.

زاضی قاٛ٘س. ایاٗ ٔٛضاٛع ثبیاس ا٘زابْ آظٔابیف       تزٟیعات ثبیس زض قطایط وبضی ایٕٗ ٍ٘ٝ -5-3-6

ٞابی ٔتٛلای وٙٙاسٜ فاٛضی زؾاتٍبٜ ٚ ربثزابیی ٚ ٚاضٞابیی ایٕاٗ ٔاٛاز          ایٕٙی اِىتطیىی، لؿإت 

 یٕیبیی، ضازیٛاوتیٛ ٚ ثیِٛٛغیىی تٛؾط افطاز ٔزبظ ضا زض ثطٌیطز.ق



 ISO 15189:2207استاندارد بین المللی 

ٞبی وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ یب ٞط زٚ، ثطحؿت تٙبؾت ثبیاس ٔاٛضز اؾاتفبزٜ لاطاض     ٞب یب ٔكرهٝزؾتٛضاِعُٕ

 ٌیط٘س.

ٞطٌبٜ ٔكرم قٛز وٝ تزٟیعی زچبض ٘مم قاسٜ اؾات، ثبیاس اظ ؾاطٚیؽ ذابضد ٚ ثاٝ        -5-3-7

ٝ تعٕیط قسٜ ٚ ثٝ ٚؾیّٝ وبِیجطاؾیٖٛ، تهسیك یب آظٖٔٛ، احجبت قٛز ٚضٛح ثطچؿت ظزٜ ٚ تب ظٔب٘ی و

زاضی قٛز. آظٔبیكٍبٜ ثبیس احط ایٗ ٘مام  وٙس، ثٝ طٛض ٔٙبؾت ٍ٘ٝوٝ ٔعیبضٞبی پصیطـ ضاثطآٚضزٜ ٔی
وابض  ضا ثٝ 9-4ٞبی شوط قسٜ زض ثٙس ٞبی لجّی ا٘زبْ قسٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاضزٞس ٚ ضٚـضا ثط آظٔبیف

ٜ ثبیس السأبت ٔٙطمی ضا ثطای ضسعفٛ٘ی تزٟیعات لجُ اظ ثىابضٌیطی، تعٕیاط ٚ یاب اظ    ٌیطز. آظٔبیكٍب
 ٞب ا٘زبْ زٞس.ضزٜ ذبضد وطزٖ آٖ

فٟطؾتی اظ السأبت ا٘زبْ قسٜ زض رٟت وبٞف آِٛزٌی زؾتٍبٜ ثبیس ثاٝ وابضثط زؾاتٍبٜ     -5-3-8

 هی فطاٞٓ وٙس.اضائٝ قٛز. آظٔبیكٍبٜ ثبیس ف بی ٔٙبؾت ثطای تعٕیطات ٚ ٚؾبیُ ٔحبفرت قر

ٞطٌبٜ عّٕی ثبقس، تزٟیعات تحت وٙتطَ آظٔبیكٍبٜ وٝ ٘یبظ ثٝ وبِیجطاؾیٖٛ یاب تهاسیك    -5-3-9

زاض٘س ثبیس ثط چؿت ظزٜ یب ثٝ ٘ٛعی وسٌصاضی قٛ٘س تب ٚضعیت وبِیجطاؾیٖٛ یب تهسیك ٚ تابضید ٘یابظ   

 ثٝ وبِیجطاؾیٖٛ یب تهسیك ٔزسز ضا ٘كبٖ زٞٙس.

وٙتطَ ٔؿتمیٓ آظٔبیكٍبٜ ذبضد یب تعٕیط یب ؾطٚیؽ قٛز، آظٔبیكٍبٜ ٞطٌبٜ تزٟیعاتی اظ  -5-3-11

ثبیس اطٕیٙبٖ یبثس وٝ آٖ تزٟیع لجاُ اظ ثىابضٌیطی ٔزاسز زض آظٔبیكاٍبٜ، ثطضؾای قاسٜ ٚ وابضوطز        

 ثرف آٖ ثٝ احجبت ضؾیسٜ اؾت.ضضبیت

ٌاعاضـ،   ی، پاطزاظـ، حجات،  ضآٚٞب یب تزٟیعات آظٔبیكٍط ذٛزوبض ثطای رٕ ٞطٌبٜ ضایب٘ٝ -5-3-11

ٌیط٘س، آظٔبیكٍبٜ ثبیس اطٕیٙبٖ یبثاس  ٞبی آظٔبیف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیؾبظی یب ثبظیبفت زازٜشذیطٜ
 وٝ:

ٝ اِی( ٘طْ  ای، قابُٔ آ٘چاٝ زض ؾابذتبض تزٟیاعات ثىابض ضفتاٝ اؾات، ٔؿاتٙس قاسٜ ٚ          افعاضٞبی ضایب٘ا

 ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت.ٌصاضی ٔٙبؾت ٚ وبفی ثطای اؾتفبزٜ اظ آٖنحٝ
 ٞب ایزبز ٚ ٔؿتمط قسٜ اؾت.ٞبی ارطایی ثٝ ٔٙرٛض حفظ ا٘ؿزبْ ٕٞیكٍی زازٜٚـة( ض

ٞب ٚ تزٟیعات ذٛزوبض رٟت اطٕیٙبٖ اظ عّٕىاطز ناحیح ثاب زض ٘راط ٌاطفتٗ قاطایط لاظْ       د( ضایب٘ٝ
 ٌیط٘س.زاضی ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیٞب، ٍ٘ٝوبضی ٚ ٔحیطی ثٝ ٔٙرٛض حفظ ا٘ؿزبْ زازٜ

ای ٚ ٔعَٕٛ ثٝ حس وبفی اظ زؾتطؾی، تغییط یب ترطیات اتفابلی یاب تٛؾاط افاطاز      ٝٞبی ضایب٘ز( ثط٘بٔٝ
 قٛ٘س. ثٝ پیٛؾت ة ٘یع ضرٛع قٛز.غیطٔزبظ، ٔحبفرت ٔی

ؾابظی ٚ اؾاتفبزٜ   ٞبی ارطایی ثطای ربثزبیی، ٘مُ ٚ ا٘تمبَ، شذیاطٜ آظٔبیكٍبٜ ثبیس ضٚـ -5-3-12

 ٞب پیكٍیطی قٛز.آٖ فیایٕٗ اظ تزٟیعات زاقتٝ ثبقس تب اظ آِٛزٌی ٚ فطؾب
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ای اظ ضطایت تهحیح حبناُ قاٛز، آظٔبیكاٍبٜ ثبیاس     ٞب ٔزٕٛعٝٞطٌبٜ زض وبِیجطاؾیٖٛ -5-3-13

ٞبیی اظ ضطایت تهاحیح لجّای ثاٝ زضؾاتی     ٞبی ارطایی زاقتٝ ثبقس تب اطٕیٙبٖ یبثس وٝ ٘ؿرٝضٚـ

 ا٘س.ضٚظآٔس قسٜ
ٓ ٔٛاز ٔهطفی، ٔعطف افعاض، ٔٛاز ٔطر ،افعاض، ٘طْتزٟیعات، قبُٔ ؾرت -5-3-14 ٞابی  ٞب ٚ ؾیؿات

ٞاب ضا ثای اعتجابض وٙاس،     ٞبیی وٝ ٕٔىاٗ اؾات ٘تابیذ آظٔابیف    ٌط ثبیس اظ تغییط یب زؾت وبضیتزعیٝ
 ٔحبفرت قٛ٘س.

 ّای اجرایی لبل از آزهایصرٍش -5-4

فطْ زضذٛاؾت ثبیس قبُٔ اطلاعبت وبفی ثطای قٙبؾبیی ثیٕبض ٚ زضذٛاؾت وٙٙسٜ ٔزابظ ٚ   -5-4-1

 وبض ٌطفتٝ قٛز.ٝای ٚ ٔحّی ثبیس ثٞبی ثبِیٙی ٔطتجط ثبقس. اِعأبت ّٔی، ٔٙطمٝحبٚی زازٜ٘یع 

فطْ زضذٛاؾت یب ٔعبزَ اِىتطٚ٘یىی آٖ ثٟتط اؾت زاضای ف بی وبفی ثطای ٔٛاضز ظیط ٚ ٘ٝ ٔحسٚز ثاٝ  
 آٟ٘ب ثبقس:

 اِی( ٔكرهٝ ٔٙحهط ثٝ فطز ثیٕبض
 ٔزابظ ثاٝ زضذٛاؾات     بفاطز زیٍاطی واٝ لب٘ٛ٘ا     ة( ٘بْ یب زیٍط ٔكرهٝ ٔٙحهط ثٝ فاطز پعقاه یاب   

ثبقس. زض فطْ زضذٛاؾات ٘كاب٘ی   ٞب یب اؾتفبزٜ اظ اطلاعبت پعقىی اظ رّٕٝ ٔمهس ٌعاضـ ٔیآظٔبیف

 پعقه زضذٛاؾت وٙٙسٜ ثٟتط اؾت ثٝ عٙٛاٖ لؿٕتی اظ اطلاعبت فطْ ٔصوٛض ٚرٛز زاقتٝ ثبقس.
 تد( ٘ٛع ٚ ٔٙكبء ٔحُ تكطیحی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ، ثط حؿت تٙبؾ

 ٞبی زضذٛاؾت قسٜز( آظٔبیف
قٛز حسالُ قبُٔ رٙؿیت ٚ تبضید تِٛس ثٝ ٔٙراٛض  ٜ( اطلاعبت ثبِیٙی ٔطثٛط ثٝ ثیٕبض وٝ تٛنیٝ ٔی

 ا٘زبْ تفؿیطٞب ثبقس.
 آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝٚ( تبضید ٚ ظٔبٖ رٕ 

 ٞب تٛؾط آظٔبیكٍبٜظ( تبضید ٚ ظٔبٖ زضیبفت ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞاب ثاب   اِىتطٚ٘یىای یاب وبغاصی( ٚ ٘حاٜٛ اضتجابط زضذٛاؾات      ؾبذتبض فطْ زضذٛاؾت )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: 

 آظٔبیكٍبٜ ثٟتط اؾت طی ٔصاوطٜ ثب اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ تعییٗ قٛز.

ٞبی اِٚیٝ ثبیس ثٝ ٚؾیّٝ آٚضی ٚ ربثزبیی ٔٙبؾت ٕ٘ٛ٘ٝٞبی ذبل ثطای رٕ زؾتٛضاِعُٕ -5-4-2

ضرٛع قاٛز( ٚ زض زؾاتطؼ ٔؿائَٛ     4-2-4ثٝ ثٙس ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ٔؿتٙس قسٜ ٚ اؾتمطاض یبثس )

آٚضی ٕ٘ٛ٘اٝ اِٚیاٝ ثبیاس حابٚی ایاٗ      ٞبی اِٚیٝ لطاض ٌیطز. وتبثچاٝ ضإٞٙابی رٕا    آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝرٕ 
 ٞب ثبقس.زؾتٛضاِعُٕ

 آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثبیس قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقس:وتبثچٝ ضإٞٙبی رٕ  -5-4-3

 ٞبیی اظ، یب اضربع ثٝ:اِی( ضٚ٘ٛقت

 ٞبی لبثُ اضائٝ تٛؾط آظٔبیكٍبٜت آظٔبیف( فٟطؾ1
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 ٞبی ضضبیت، زض نٛضت وبضثطز( فط2ْ

ؾابظی  ٝ ثٝ ثیٕبضاٖ زض ضاثطٝ ثاب چٍاٍٛ٘ی آٔابزٜ   یٞبی تٟیٝ قسٜ رٟت اضا( اطلاعبت ٚ زؾتٛضاِع3ُٕ
 آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝذٛز لجُ اظ رٕ 

ٔعیبضٞبی وابضثطزی پعقاىی   ( اطلاعبت ثطای اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت آظٔبیكٍبٞی زض ضاثطٝ ثب 4
 ٞبی ارطایی ٔٛرٛزٚ ا٘تربة ٔٙبؾت ضٚـ

 :ٞبی ارطایی ثطایة( ضٚـ

 ٞبیی ثطای ٔطالجت وٙٙسٌبٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطاٖ ذٖٛ(( آٔبزٜ ؾبظی ثیٕبض )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: زؾتٛضاِع1ُٕ
 ( قٙبؾبیی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚی2ٝ

واطزٖ پٛؾات، ذاٖٛ، ازضاض ٚ زیٍاط     ٌیاطی، ؾاٛضاخ   آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: ذٖٛ( رٕ 3
 ٞبی لاظْ ٞبی اِٚیٝ ٚ ٞطٌٛ٘ٝ افعٚز٘یٔبیعبت ثسٖ(، ثب قطح زض ٔٛضز ظطٚف ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞبیی ثطاید( زؾتٛضاِعُٕ
 ( تىٕیُ فطْ زضذٛاؾت یب زضذٛاؾت اِىتطٚ٘یىی1

 قٛزآٚضی ٔیای وٝ رٕ ( ٘ٛع ٚ ٔمساض ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚی2ٝ
 آٚضی، زضنٛضت ِعْٚ( ظٔبٖ ٔرهٛل رٕ 3

آٚضی ٚ ظٔبٖ زضیبفات تٛؾاط آظٔبیكاٍبٜ )اِعأابت     ( ٞط٘ٛع ٘یبظ ثٝ ربثزبیی ذبل ثیٗ ظٔبٖ رٕ 4

 حُٕ ٚ ٘مُ، ؾطز ٍ٘ٝ زاقتٗ، ٌطْ ٍ٘ٝ زاقتٗ، تحٛیُ فٛضی ٚ غیطٜ(
 ٞبی اِٚیٌٝصاضی ٕ٘ٛ٘ٝ( ثطچؿت5

 ( اطلاعبت ثبِیٙی )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: ؾبثمٝ ٔهطف زاضٚٞب(6
 آٚضی قسٜ اؾت.ٕبضی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ اٚ رٕ ( قٙبؾبیی لطعی ٚ ٔكطٚح ثی7

 وٙس.آٚضی ٔی( حجت ٔكرهبت فطزی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ضا رٕ 8
 قٛز.آٚضی اؾتفبزٜ ٔی( ٚاضٞبیی ایٕٗ ٔٛازی وٝ زض رٕ 9

 ٞبیی ثطایز( زؾتٛضاِعُٕ
 ٞبی آظٔبیف قسٜؾبظی ٕ٘ٛ٘ٝ( شذیط1ٜ

 ٞبظٔب٘ی ثطای زضذٛاؾت ؾبیط آظٔبیف ٞبی( ٔحسٚز2ٜ

 ٞبآظٔبیف ( ؾبیط3
 تط ثط ٕٞبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝٞبی ثیف( تىطاض آظٔبیف ثٝ زِیُ اقىبَ زض ا٘زبْ آظٔبیف یب آظٔبیف4

آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثبیس ثركی اظ ؾیؿتٓ وٙتطَ ٔاساضن ثبقاس )ثاٝ    وتبثچٝ ضإٞٙبی رٕ  -5-4-4

 ضرٛع قٛز(1-3-4ثٙس 

زضذٛاؾت، ثٝ فطز ٔكرهی لبثاُ ضزیابثی   طٛض ٔعَٕٛ ثبیس تٛؾط فطْ ٞبی اِٚیٝ ثٕٝ٘ٛ٘ٝ -5-4-5

 ٞبی اِٚیٝ فبلس قٙبؾٝ ٔٙبؾت ٘جبیس تٛؾط آظٔبیكٍبٜ پصیطفتٝ یب پطزاظـ قٛ٘س.ثبقٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ
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یساضی زض ارعای ٔٛضز تزعیٝ ٕ٘ٛ٘اٝ اِٚیاٝ )ٔابی     بٞطٌبٜ عسْ لطعیتی زض قٙبؾبیی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ یب ٘بپ
یب ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ غیطلبثُ ربیٍعیٗ یب حیابتی ثبقاس   ثطزاضی ٚ غیطٜ( ٚرٛز زاقتٝ ٚ ٘ربعی، تىٝ –ٔغعی 

آظٔبیكٍبٜ ٔزبظ اؾت تهٕیٓ ثٍیطز وٝ زض اثتسا ٕ٘ٛ٘ٝ ضا پطزاظـ ِٚی ٘تبیذ ضا ٔٙتكط ٘ىٙس تب پعقاه  
آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ، ٔؿئِٛیت قٙبؾبیی ٚ پاصیطـ ٕ٘ٛ٘اٝ یاب    زضذٛاؾت وٙٙسٜ یب قرم ٔؿئَٛ رٕ 

ضا ثاٝ عٟاسٜ ثٍیاطز. زض ایٍٙٛ٘اٝ ٔاٛاضز، أ ابی فاطزی واٝ         اضائٝ اطلاعبت ٔٙبؾت یب تٕبْ ایٗ ٔٛاضز 
ٌیطز ثٟتط اؾت ضٚی فطْ زضذٛاؾت حجات قاٛز، یاب اظ    ٔؿئِٛیت قٙبؾبیی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ضا ثٝ عٟسٜ ٔی

ْ ثٝ ٞط زِیاُ ثاطآٚضزٜ ٘كاسٜ ٚ آظٔابیف ا٘زابْ      اططیك فطْ زضذٛاؾت لبثُ ضزیبثی ثبقس. اٌط ایٗ اِع

ٞبی ثعاسی وٙابض   ٞبیی وٝ ثطای آظٔبیفت ٔكرم قٛز. ٕ٘ٛ٘ٝقٛز، فطز ٔؿئَٛ زض ٌعاضـ ثٟتط اؾ
ٞبی ٔطتجط ثب ٘كابٍ٘بٖ ثابِیٙی( ٘یاع    ٞبی ٚیطٚؾی، ٔتبثِٛیتعٙٛاٖ ٔخبَ: پبزتٗٝقٛ٘س )ثٌصاقتٝ ٔی

 ثٟتط اؾت لبثُ قٙبؾبیی ثبقٙس.

ٌٛ٘ٝ حُٕ  ٞب ایٗٞب ضا ثٝ آظٔبیكٍبٜ پبیف وٙس تب ٕ٘ٛ٘ٝآظٔبیكٍبٜ ثبیس ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٕ٘ٛ٘ٝ -5-4-6

 قٛ٘س:
ٞبی زضذٛاؾت قسٜ ٚ ٔمطضات آظٔبیكاٍبٜ  اِی( زض ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی ٔٙبؾت ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت آظٔبیف

 ٔطثٛطٝ
 ٞاابی اِٚیااٝ ٚ ثااب آٚضی ٕ٘ٛ٘ااٝة( زض ٔحااسٚزٜ زٔاابی ٔكاارم قااسٜ زض وتبثچااٝ ضإٞٙاابی رٕاا  

 ٞبٞبی ٔعیٗ ثطای اطٕیٙبٖ اظ ا٘ؿزبْ ٕ٘ٛ٘ٝزاض٘سٍٜ٘ٝ

وٙٙاسٜ، ٔٙطجاك ثاب اِعأابت     ٕٙی حُٕ وٙٙسٜ، عْٕٛ ٔطزْ ٚ آظٔبیكٍبٜ زضیبفتد( ثٝ ٘حٛی وٝ اظ ای
 ای ٚ ٔحّی اطٕیٙبٖ حبنُ قٛز.لب٘ٛ٘ی ّٔی، ٔٙطمٝ

وبضی، ضایب٘اٝ یاب زیٍاط    ٞبی اِٚیٝ زضیبفت قسٜ ثبیس زض یه زفتط فٟطؾت، ثطٌٝتٕبْ ٕ٘ٛ٘ٝ -5-4-7

وٙٙاسٜ  ٔٛض زضیبفات بٚ ٘یع ٔكرهابت ٔا  ٞب ٞبی ٔكبثٝ حجت قٛز. تبضید ٚ ظٔبٖ زضیبفت ٕ٘ٛ٘ٝؾیؿتٓ

 ثبیس حجت قٛز.

زاض ٞبی اِٚیٝ ٔكىُٞبی اِٚیٝ ثبیس تعییٗ ٚ تسٚیٗ قٛز. اٌط ٕ٘ٛ٘ٝٔعیبض لجَٛ یب ضز ٕ٘ٛ٘ٝ -5-4-8

ا٘س، زض ٌعاضـ ٟ٘بیی ٔبٞیت ٔكىُ ثبیس ٔكرم، ٚ زض ٔٛاضز ٔمت ی زض تفؿایط ٘تابیذ   پصیطـ قسٜ

 احتیبط لاظْ ثعُٕ آیس.

ٞب ٔب٘ٙاس  چٙیٗ ؾبیط ٕ٘ٛ٘ٝای حزٓ ٔٛضز ٘یبظ ٕ٘ٛ٘ٝ ذٖٛ )ٞٓیكٍبٜ ثبیس ثٝ طٛض زٚضٜآظٔب -5-4-9

٘ربعی( ضا ٔٛضز ثبظٍ٘طی لطاض زٞس تب اطٕیٙبٖ یبثس وٝ ٔمساض ٘بوبفی یب ثیف اظ ا٘اساظٜ،   –ٔبی  ٔغعی 
 قٛز.آٚضی ٕ٘یٕ٘ٛ٘ٝ رٕ 

ٞب ضا ثبظٍ٘طی وٙٙس ٚ تهإیٓ  ٘ٝٞب ٚ ٕ٘ٛٔٙس زضذٛاؾتوبضوٙبٖ ٔزبظ ثبیس ثٝ نٛضت ٘ربْ -5-4-11

 ٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز.ٞبیی ثطای آٖٞبیی ا٘زبْ ٚ چٝ ضٚـثٍیط٘س وٝ چٝ آظٔبیف

آظٔبیكٍبٜ ثبیس، زضنٛضت اضتجابط ٔٛضاٛعی، یاه ضٚـ ارطایای ٔاسٖٚ ثاطای زضیبفات،         -5-4-11

ٝ زٞی ٌٕ٘ٛ٘ٝصاضی، پطزاظـ ٚ ٌعاضـثطچؿت  ای واٝ تٛؾاط آظٔبیكاٍبٜ زضیبفات قاسٜ ٚ      ٞبی اِٚیا
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ا٘س، زاقتٝ ثبقاس. ایاٗ ضٚـ ارطایای ثبیاس     ٌصاضی قسٜعلأت« فٛضی»ثب عٙٛاٖ  ٞبیی وٝ ٔكرهبآٖ

ٞبی اِٚیٝ، قیٜٛ ا٘تمبَ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ٞبی زضذٛاؾت ٚ ٌٕ٘ٛ٘ٝصاضی ذبل فطْرعئیبت ٞطٌٛ٘ٝ ثطچؿت
پطزاظـ ؾطی  ٔٛضز اؾاتفبزٜ ٚ ٞاط ٘اٛع ضاٛاثط     ثٝ ٔحُ ا٘زبْ آظٔبیف زض آظٔبیكٍبٜ، ٞطٌٛ٘ٝ ٘حٜٛ

 وٙس ضا قبُٔ قٛز.ٞب پیطٚی ٔیزٞی ذبل وٝ اظ آٌٖعاضـ

ٞب ٘یع ثبیس ٘ؿجت ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیاٝ اناّی لبثاُ ضزیابثی     ٞبیی ثطزاقتٝ قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝثرف -5-4-12

 ثبقٙس.

زابْ آظٔابیف   ٞابی قافبٞی ا٘  آظٔبیكٍبٜ ثبیس ذط ٔكی ٔىتٛثی زض اضتجبط ثب زضذٛاؾت -5-4-13

 زاقتٝ ثبقس.

ٞب ثبیس ثٝ ٔست ٔكرم قسٜ، تحت قطایطی وٝ اظ پبیساضی ذٛال ٕ٘ٛ٘ٝ اطٕیٙبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ -5-4-14

ٞابی  زاضی قٛ٘س تب تىطاض آظٔبیف پؽ اظ ٌعاضـ ٘تیزٝ آظٔابیف یاب ا٘زابْ آظٔابیف    حبنُ قٛز ٍ٘ٝ

 زیٍط ٔمسٚض ثبقس.

 ّای اجرایی آزهایصرٍش -5-5
ٞاب زض حیطاٝ طات آظٔبیكاٍبٞی وابضثطز      ز شیُ ٕٔىٗ اؾت زض تٕبْ ضقتٝثع ی اظ ٔٛاض –یبزآٚضی 

 ٘ساقتٝ ثبقس.

 ـ -5-5-1  ٞابی ارطایاای ا٘زاابْ آظٔابیف، اظ رّٕااٝ ثاطای ا٘تراابة/ ثطزاقااتٗ    آظٔبیكاٍبٜ ثبیااس ضٚ

وٙٙاسٌبٖ اظ ذاسٔبت آظٔبیكاٍبٜ ضا ثاطآٚضزٜ     وبض ٌیطز وٝ ٘یبظٞبی اؾاتفبزٜ ٝٞبیی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا، ثثرف
ٞابی  ٞابیی ٞؿاتٙس واٝ زض وتابة    ٞبی ارطایی اضرح، آٖٞب ثبقس. ضٚـبؾت ثب آظٔبیفؾبذتٝ ٚ ٔتٙ

ٝ    ٔعتجط / لبثُ لجَٛ، ٔتٖٛ یب ٔزلات ثبظٍ٘طی قسٜ، یب زض ضإٞٙبٞبی ثیٗ ای إِّّای، ّٔای یاب ٔٙطما
 ٌیط٘اس، ثبیاس وابٔلا   ٞبی ارطایی زضٖٚ آظٔبیكٍبٞی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔای ا٘س. اٌط ضٚـٔٙتكط قسٜ

 ٌصاضی قسٜ ثبقٙس.طٛض ٔٙبؾت رٟت اؾتفبزٜ ٔٛضز ٘رط نحٝٚ ثٝ ٔسٖٚ

ٞبی ا٘زبْ آظٔبیف ثب وبضثطز ٔٛضز ٘رط، ثبیس فماط  آظٔبیكٍبٜ ثٝ ٔٙرٛض تبییس تٙبؾت ضٚـ -5-5-2

ٔیٗ ٘یبظٞابی  بٌصاضی ثبیس اظ ٌؿاتطزٌی لاظْ ثاطای تا   ٞبی ارطایی ٔعتجط اؾتفبزٜ وٙس. نحٝاظ ضٚـ

ٔٛضز ٘رط ثطذٛضزاض ثبقس. آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ضٚـ ارطایای  وبضثطز یب زأٙٝ وبضثطز 
 ٌصاضی ضا حجت وٙس.اؾتفبزٜ قسٜ ثطای نحٝ

ٞابی پعقاىی، ثبیاس اضظیابثی ٚ     ٞبی ارطایی ا٘تربة قسٜ، لجاُ اظ اؾاتفبزٜ زض آظٔابیف   قیٜٛ ٚ ضٚـ
ٞابی  زض اثتاسا ٚ زض زٚضٜ  ٞابی ارطایای ثبیاس   ثرف ثٛزٖ ٘تبیذ حبنُ اظ آٖ تبییس قٛز. ضٚـضضبیت

ٞب ٔعٕاٛلا ؾابِیب٘ٝ   ظٔب٘ی ٔكرم تٛؾط ٔسیط آظٔبیكٍبٜ یب فطز ٔٙترت ثبظٍ٘طی قٛ٘س. ایٗ ثبظٍ٘طی
 ٞب ثبیس ٔؿتٙس قٛ٘س.قٛ٘س. ثبظٍ٘طیا٘زبْ ٔی
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ٞبی ارطایی ثبیس ٔسٖٚ ٚ زض ٔحُ وبض زض زؾاتطؼ وبضوٙابٖ ٔطثٛطاٝ ثبقاٙس.     تٕبْ ضٚـ -5-5-3

ٞبی لاظْ ثبیاس ثاٝ ظثابٖ ؾابزٜ ٚ لبثاُ زضن ثاطای وبضوٙابٖ        ٚ زؾتٛضاِعُٕٞبی ارطایی ٔسٖٚ ضٚـ

 آظٔبیكٍبٜ زض زؾتطؼ ثبقٙس.  
عٙاٛاٖ  ا٘س ثٝٞب ذلانٝ قسٜٞبی ٔكبثٝ وٝ اطلاعبت وّیسی زض آٖٞب یب ؾیؿتٓاؾتفبزٜ اظ وبضت فبیُ

ٝ عٙٛاٖ ٔطر  ٔطر  ؾطی  زض ٔیع وبض ٔٛضز لجَٛ ٞؿتٙس ٔكطٚط ثط آٖ وٝ وتبثچٝ ضإٞٙبی وبُٔ ث
 ٘یع زضزؾتطؼ ثبقس.

ٞابی  ٞبی ٔكبثٝ ثبیس ٔٙطجك ثب وتبثچٝ ضإٞٙبی وبُٔ ثبقٙس. ایٗ ٌٛ٘ٝ ضٚـٞب یب ؾیؿتٓوبضت فبیُ

 ارطایی ذلانٝ قسٜ ثبیس ثركی اظ ؾیؿتٓ وٙتطَ ٔساضن ثبقٙس.
ُ  ٞبی ارطایی ثبیس ثطاؾبؼ زؾتٛضاِعُٕضٚـ زاذاُ  ٞابی  ٞبی وبضثطی )ثٝ عٙٛاٖ ٔخابَ: زؾاتٛضاِعٕ

ٔطبثمت  2-5-5ٚ  5-1-5٘ٛقتٝ قسٜ تٛؾط وبضذب٘ٝ ثبقٙس، ٔكطٚط ثط آ٘ىٝ ثب ثٙسٞبی ( ثٙسیثؿتٝ
ضٚ٘س ثٝ ظثبٖ ضایذ لبثُ زضن ثطای وبضوٙبٖ وبض ٔیٌٝٛ٘ٝ وٝ زض آظٔبیكٍبٜ ثٞب ٕٞبٖزاقتٝ ٚ قطح آٖ

تاطی واٝ   عبت ثایف آظٔبیكٍبٜ ٘ٛقتٝ قسٜ ثبقٙس. ٞطٌٛ٘ٝ ا٘حطافی ثبیس ثبظٍ٘طی ٚ ٔؿتٙس قٛز. اطلا
ٞب ٔٛضز ٘یبظ ثبقس ٘یع ثبیس ٔاسٖٚ قاٛ٘س. ٞط٘اٛع ٚیاطایف رسیاس زض      ٕٔىٗ اؾت ثطای ا٘زبْ آظٔبیف

ٞبی ارطایی ثبیس اظ ٘راط وابضایی ٚ   ٞب یب ضٚـٞبی آظٔبیكٍبٞی ثب تغییطات عٕسٜ زض ٔٛضز ٔعطفویت
ـ ا٘زابْ وابض ٔب٘ٙاس ؾابیط     ٔتٙبؾت ثٛزٖ ثطای وبضٞبی ٔٛضز ٘رط ثطضؾی قٛ٘س. ٞطٌٛ٘ٝ تغییط زض ضٚ

 ٌصاضی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔزبظ قٛز.ٞبی ارطایی ثبیس تبضیدضٚـ

٘یاع   ٞبی وٙتطَ ٔساضن، زض ٔٛاضز ٔمت ی ثٟتط اؾت قبُٔ ٔاٛاضز ظیاط  ٔؿتٙسؾبظی علاٜٚ ثط قٙبؾٝ
 ثبقس:

 اِی( ٞسف اظ آظٔبیف
 ٞبة( انَٛ ضٚـ ارطایی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض آظٔبیف

)ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: ذطی ثٛزٖ، زلت، نحت ثیابٖ قاسٜ ثاٝ ناٛضت عاسْ       ٞبی عّٕىطزید( ٔكرهٝ
ٝ ٌیطی، زضؾتی ا٘ساظٌٜیطی، حسٚز تكریم، ٔحسٚزٜ ا٘ساظٜلطعیت ا٘ساظٜ ای ٌیطی، حؿبؾیت تزعیا

 ای(ٚ اذتهبنی ثٛزٖ تزعیٝ
 ٞبی اِٚیٝ )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: پلاؾٕب، ؾطْ، ازضاض(ز( ؾیؿتٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞبٜ( ٘ٛع ظطف ٚ افعٚز٘ی

 ٞبی ٔٛضز ٘یبظتزٟیعات ٚ ٔعطفٚ( 
 قٙبؾی(ی اظ ٘رط ا٘ساظٜثبیٞبی ارطایی وبِیجطاؾیٖٛ )لبثّیت ضزظ( ضٚـ

 ٞبی ا٘زبْ وبضح( ٔطاحُ ضٚـ
 ٞبی ارطایی وٙتطَ ویفیتط( ضٚـ

 ٞبی ٔتمبط ٞب )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ: ِیگٕی، ِٕٞٛیع، ثیّی ضٚثیٕٙی( ٚ ٚاوٙفوٙٙسٜی( تساذُ
 ٌیطیثطای ٔحبؾجٝ ٘تبیذ اظ رّٕٝ عسْ لطعیت ا٘ساظٜن( انَٛ ضٚـ ارطایی 
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 ٞبی ٔطر  ثیِٛٛغیهَ( ٔحسٚزٜ

 ْ( ٔحسٚزٜ لبثُ ٌعاضـ زض ٘تبیذ آظٔبیف
 ٖ( ٔمبزیط ٞكساض زٞٙسٜ / ثحطا٘ی، ثطحؿت تٙبؾت

 ظ( تفؿیط آظٔبیكٍبٞی
 ؼ( ٞكساضٞبی ایٕٙی

 ـ( ٔٙبث  ثبِمٜٛ تغییطپصیطی

اِصوط ثبقس لبثُ لجَٛ اؾات. تٛنایٝ   ٘ىٝ حبٚی اطلاعبت فٛقوتبثچٝ ضإٞٙبی اِىتطٚ٘یه ٔكطٚط ثطآ
قٛز ٕٞبٖ اِعأبت وٙتطَ ٔساضن ٘یع زض ٔٛضز وتبثچٝ ضإٞٙبی اِىتطٚ٘یاه ِحابش قاٛز. ضئایؽ     ٔی

 ـ ٞابی  آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٔؿئَٛ حهَٛ اطٕیٙبٖ اظ وبُٔ، ربضی ثٛزٖ ٚ ثبظٍ٘طی ربٔ  ٔحتٛیابت ضٚ
 ٞب ثبقس.ارطایی آظٔبیف

ٞبی عّٕىطزی ٞط ضٚـ ارطایی وٝ زض ا٘زبْ یه آظٔابیف ٔاٛضز اؾاتفبزٜ لاطاض     ٔكرهٝ -5-5-4

 ٌیطز، ثبیس ثٝ آٖ ضٚـ ارطایی ٔطثٛط ثبقس.ٔی

ای ثبظٍ٘طی قٛز. اٌط ثبٚض ٔٙطمای آظٔبیكاٍبٜ   ٔحسٚزٜ ٔطر  ثیِٛٛغیه ثبیس ثٝ طٛض زٚضٜ -5-5-5

ٍ٘بٜ ثبیس ثطضؾی ناٛضت  ایٗ ثبقس وٝ زیٍط یه ٔحسٚزٜ ذبل ثطای رٕعیت ٔطر  ٔٙبؾت ٘یؿت، آ
ٌطفتٝ ٚ ٔتعبلت آٖ زض نٛضت ِعْٚ الاساْ انالاحی ا٘زابْ قاٛز. ٔحاسٚزٜ ٔطرا  ثیِٛٛغیاه ثبیاس         

 ٍٞٙبٔی وٝ آظٔبیكٍبٜ یه ضٚـ ارطایی آظٔابیف یاب یاه ضٚـ ارطایای لجاُ اظ آظٔابیف ضا تغییاط        
 زٞس، ثطحؿت تٙبؾت ثبظٍ٘طی قٛز.ٔی

ٞابی رابضی ذاٛز، اظ    ٞبی ارطایی آظٔابیف ؾت ضٚـآظٔبیكٍبٜ ثٙبثٝ زضذٛاؾت ثبیس فٟط -5-5-6

ٝ رّٕٝ اِعأبت ٕ٘ٛ٘ٝ ٞاب ٚ اِعأابت عّٕىاطزی ٔطثٛطاٝ ضا تٟیاٝ ٚ زض زؾاتطؼ       ٞبی اِٚیٝ ٚ ٔكرها

 وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت آظٔبیكٍبٞی لطاض زٞس.اؾتفبزٜ

اٌط آظٔبیكٍبٜ لهس زاقتٝ ثبقس وٝ ضٚـ ارطایی ا٘زبْ یاه آظٔابیف ضا تغییاط زٞاس ثاٝ       -5-5-7

ای زاقتٝ ثبقس، ثبیس لجُ اظ اعٕابَ تغییاطات،   ٞب تغییط لبثُ ٔلاحرٝٛی وٝ ٘تبیذ یب تفؿیطٞبی آٖ٘ح

 طٛض ٔىتٛة تٛضیح زازٜ قٛز.وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت آظٔبیكٍبٜ، ثٝاحطات آٖ ثطای اؾتفبزٜ
 ـ تٛا٘س ثٝ ضاٜایٗ اِعاْ ٔی –یبزآٚضی  ب ٞا ٞبی ٔرتّی ثؿتٝ ثٝ قطایط ٔحّی ثطآٚضز قاٛز. ثع ای ضٚ

 ٞبی آظٔبیكٍبٜ یب زضد آٖ زض ثركی اظ ٌعاضـ آظٔبیف.عجبضتٙس اظ: ٘بٔٝ ٔؿتمیٓ، ذجط٘بٔٝ

 ّای اجرایی آزهایصتضوي ویفیت رٍش -5-6

ٞبی وٙتطَ ویفیت زاذّی ضا وٝ زؾتیبثی ثاٝ ویفیات ٔاٛضز ٘راط     آظٔبیكٍبٜ ثبیس ؾیؿتٓ -5-6-1

وٝ ؾیؿتٓ وٙتاطَ ٔاصثٛض، اطلاعابتی ضا    زٞس، ططاحی وٙس. ٟٔٓ اؾت ٘تبیذ ضا ٔٛضز تهسیك لطاض ٔی

ٞب ضا ٔجٙبی تهٕیٕبت فٙای ٚ  ثطای وبضوٙبٖ فطاٞٓ وٙس وٝ ثٝ ٚضٛح ٚ آؾب٘ی لبثُ زضن ثبقٙس تب آٖ
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ٝ     پعقىی لطاض زٞٙس. تٛنیٝ ٔی ٞاب،  قٛز ثٝ حصف اقتجبٞبت زض فطایٙس ا٘زابْ أاٛض ٔطثاٛط ثاٝ ٕ٘ٛ٘ا
 قٛز. ٞب ٚ غیطٜ تٛرٝ ذبلٞب، ٌعاضـٞب، آظٔبیفزضذٛاؾت

آظٔبیكٍبٜ ثبیس عسْ لطعیت ٘تبیذ ضا ٞط رب وٝ ٔطثٛط ٚ ٕٔىٗ ثبقس تعیایٗ وٙاس. اراعاء     -5-6-2

عسْ لطعیت وٝ حبئع إٞیت ٞؿتٙس ثبیس ٔس٘رط لطاض ٌیط٘س. ٔٙبثعی وٝ زض عاسْ لطعیات ٔكابضوت    

ٞب، ٜ وٙٙسٜؾبظی ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘تربة لؿٕتی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ، وبِیجطثطزاضی، آٔبزٜزاض٘س، ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ
، تزٟیعات ٔٛضز اؾتفبزٜ، قطایط ٔحیطی، قطایط ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ تغییطات ٔطثٛط ٔٛاز ٔطر ، ٔمبزیط ٚضٚزی

 ثٝ وبضثط ثبقٙس.

ٞب ططاحای  ٌیطی ٚ تهسیك زضؾتی آٖٞبی ا٘ساظٜای ثطای وبِیجطاؾیٖٛ ؾیؿتٓثبیس ثط٘بٔٝ -5-6-3

ٚ یب اضربع ثٝ حبثات طجیعای ٚ ؾابیط     SIٞبی ٚ ارطا قٛز وٝ اظ لبثُ ضزیبثی ثٛزٖ ٘تبیذ حبنّٝ ثٝ یىب

ٞب أىبٖ یب اضتجبط ٔٛضٛعی ٘ساقتٝ ثبقاٙس،  ٔطار ، اطٕیٙبٖ حبنُ قٛز. ٚلتی وٝ ٞیچ وساْ اظ ایٗ
وبض ٌطفتٝ قٛز وٝ قبُٔ، ِٚی ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ ٝٞبی زیٍطی ثثٝ ٔٙرٛض وؿت اطٕیٙبٖ اظ ٘تبیذ ثبیس ضاٜ

 ثبقٙس:ٔٛاضز ظیط ٔی
 ٞبی ثیٗ آظٔبیكٍبٞیٔٝ ٔٙبؾجی ثطای ٔمبیؿٝاِی( قطوت زض ثط٘ب

 ة( اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ٔطر  ٔٙبؾت زاضای تبییسیٝ، ثطای ٘كبٖ زازٖ ذهٛنیبت ٞط ٔبزٜ

 د( آظٔبیف یب وبِیجطاؾیٖٛ تٛؾط یه ضٚـ ارطایی زیٍط
 «وؿطی»یب « ٘ؿجتی»ٞبی اظ ٘ٛع ز( ؾٙزف

ؾفبف ایزبز، ٔكارم، تٛنایی قاسٜ ٚ ٔاٛضز     ٞبی تٛافك ٔتمبثُ وٝ ثٝ طٛض ٜ( اؾتب٘ساضزٞب یب قیٜٛ
 ا٘س.ٞبی شیطثط لطاض ٌطفتٝٔٛافمت تٕبْ ٌطٜٚ

ٞبی ارطایی یب ؾیؿتٓ آظٔابیف ٚلتای واٝ أىابٖ     ٞب، ضٚـٞب زض ذهٛل ٔعطفٚ( تسٚیٗ اظٟبض٘بٔٝ
 وٙٙسٜ یب وبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ ٟٔیب قٛز.ضزیبثی ثٝ ٚؾیّٝ تبٔیٗ

ٞابی  ٞبیی واٝ تٛؾاط طاطح   ٗ آظٔبیكٍبٞی اظ رّٕٝ آٖٞبی ثیآظٔبیكٍبٜ ثبیس زض ٔمبیؿٝ -5-6-4

 ا٘س قطوت وٙس. اضظیبثی ویفیت ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی تطتیت زازٜ قسٜ

ٞبی ویفیت ثاطٖٚ ؾابظٔب٘ی ضا پابیف واطزٜ ٚ ٞطٌابٜ ضاٛاثط       ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٘تبیذ اضظیبثی

      ٝ ٞابی ٔمبیؿاٝ ثایٗ    وٙتطِی ثطآٚضزٜ ٘كسٜ ثبقس زض ا٘زابْ الاسأبت انالاحی قاطوت ٕ٘بیاس. ثط٘بٔا
 ٔطبثمت زاقتٝ ثبقٙس. ISO/IEC Guide 32-1آظٔبیكٍبٞی ثبیس اؾبؾب ثب  

ٞبی ثبِیٙی ٔطتجطی، قاجیٝ  ٞبی اضظیبثی ویفیت ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی، تب حس أىبٖ، ثٟتط اؾت چبِفثط٘بٔٝ
ف احاط  ٞبی لجُ ٚ ثعس اظ آظٔبیٞبی ثیٕبض فطاٞٓ وٙٙس ٚ ثطوُ فطایٙس آظٔبیف، اظ رّٕٝ ضٚـثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 وٙتطِی زاقتٝ ثبقٙس.

ٞطٌبٜ ثط٘بٔٝ ضؾٕی ٔمبیؿٝ ثیٗ آظٔبیكٍبٞی ٔٛرٛز ٘جبقس، آظٔبیكٍبٜ ثبیس ؾبظ ٚ وابضی   -5-6-5

ا٘س، ایزبز وٙس. زض نٛضت أىابٖ  ای اضظیبثی ٘كسٜٞبی ارطایی وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝثطای تعییٗ ٔمجِٛیت ضٚـ
ٞبی تعٛیا قسٜ ثاب ؾابیط   یكٍبٜ، ٔب٘ٙس ٕ٘ٛ٘ٝایٗ ؾبظ ٚ وبض ثبیس اظ ٔٛاز چبِف ثطاٍ٘یع اظ ثیطٖٚ آظٔب
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ٞب اؾاتفبزٜ وٙاس. ٔاسیطیت آظٔبیكاٍبٜ ثبیاس ٘تابیذ حبناُ اظ ؾابظ ٚ وابض ٔمبیؿاٝ ثایٗ            آظٔبیكٍبٜ

 آظٔبیكٍبٞی ضا پبیف ٚ زض ا٘زبْ ٚ حجت السأبت انلاحی قطوت وٙس.

 ـ   زض ٔٛضز آظٔبیف -5-6-6 یاب زض   ٞابی ارطایای یاب تزٟیاعات ٔتفابٚت     ٞابی ا٘زابْ قاسٜ ثاب ضٚ

ٞب، ثبیس ؾبظ ٚ وبض ٔكرهی ثطای تهسیك لبثُ لیبؼ ثٛزٖ ٘تابیذ  ٞبی ٔرتّی، یب تٕبْ ایٗآظٔبیكٍبٜ

ٞابی ضٚـ  ٞبی ٔتٙبؾت ثبِیٙی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ایٗ تهسیك ثبیس ٔتٙبؾت ثب ٔكرهٝزض طی زٚضٜ
 ٞبی ظٔب٘ی ٔعیٗ ا٘زبْ قٛز.ارطایی یب زؾتٍبٜ زض ٔحسٚزٜ

ٞب ضا ٔؿتٙس، حجت ٚ ثطحؿت تٙبؾات ثطاؾابؼ   ٘تبیذ حبنُ اظ ایٗ ٔمبیؿٝ آظٔبیكٍبٜ ثبیس -5-6-7

 قٙبؾابیی قاسٜ، الاساْ ٚ ؾاٛاثك الاسأبت       معُٕ وٙس. ثبیس زض ٔٛضز ٔكىلات یب ٘اٛال  بٞب ؾطیعآٖ

 زاضی قٛ٘س.ٍ٘ٝ

 ّای اجرایی بعد از آزهایصرٍش -5-7

ْ وبضوٙبٖ ٔزبظ، ثبیس ٘تبیذ آظٔبیف -5-7-1 ٖ   ٞب ضا ثٝ طٛض ٘راب ٞاب ضا ثاب   ٔٙاس ثابظٍ٘طی ٚ ا٘طجابق آ

 اطلاعبت ثبِیٙی ثیٕبض اضظیبثی وطزٜ ٚ اربظٜ نسٚض ٘تبیذ ضا ثسٞٙس.

ٞبی آظٔبیكٍبٞی ثبیس ٔطابثك ثاب ذاط ٔكای     ٞبی اِٚیٝ ٚ ؾبیط ٕ٘ٛ٘ٝشذیطٜ ؾبظی ٕ٘ٛ٘ٝ -5-7-2

 تبییس قسٜ ثبقس.

ثبقٙس ثبیس طجك ٔمطضات ٔحّای  ٞبیی وٝ زیٍط ثطای آظٔبیف ٔٛضز ٘یبظ ٕ٘یٚاضٞبیی ٕ٘ٛ٘ٝ -5-7-3

 ٞبی ٔسیطیت پؿٕب٘س ا٘زبْ قٛز.یب تٛنیٝ

 گسارش دّی ًتایج -5-8

 ـ -5-8-1 ٞاب ثبقاس. ؾابذتبض فاطْ ٌاعاضـ      ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ثبیس ٔؿئَٛ تعییٗ ؾبذتبض ٌاعاض

 ططف آظٔبیكٍبٜ ثٟتط اؾت طی ٔصاوطٜ ثب اؾاتفبزٜ  )اِىتطٚ٘یىی یب وبغصی( ٚ ٘حٜٛ ثطلطاضی اضتجبط اظ
 وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت آٖ تعییٗ قٛز.

ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ ٚ زضذٛاؾت وٙٙاسٜ ٔكاتطوب ٔؿائَٛ اطٕیٙابٖ اظ زضیبفات ٌاعاضـ        -5-8-2

 ثبقٙس.تٛؾط افطاز ثب نلاحیت زض ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی تٛافك قسٜ ٔی

٘تبیذ ثبیس ذٛا٘ب، ثسٖٚ اقتجبٜ زض ٔتٗ ثبقاس ٚ ثاٝ افاطاز ٔزابظ ثاٝ زضیبفات ٚ اؾاتفبزٜ اظ         -5-8-3

 لاعبت پعقىی ٌعاضـ قٛز. ٌعاضـ ثبیس قبُٔ، ِٚی ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ، ٔٛاضز ظیط ثبقس:اط

 ٌیطیاِی( قٙبؾٝ ٚاضح ٚ عبضی اظ اثٟبْ آظٔبیف، زضنٛضت ِعْٚ ثب شوط ضٚـ ا٘ساظٜ

 ة( قٙبؾٝ آظٔبیكٍبٜ نبزضوٙٙسٜ ٌعاضـ
 د( قٙبؾٝ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ٔىبٖ اؾتمطاض ثیٕبض ٚ زضنٛضت أىبٖ، ٔمهس ٌعاضـ

 ٘بْ ٚ ؾبیط ٔكرهبت ٔٙحهط ثٝ فطز زضذٛاؾت وٙٙسٜ ٚ آزضؼ اٚز( 
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آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ زض نٛضت زؾتطؾی ٚ ٔٛحط ثاٛزٖ آٖ زض ٔطالجات اظ ثیٕابض ٚ    ٜ( تبضید ٚ ظٔبٖ رٕ 
 ظٔبٖ زضیبفت تٛؾط آظٔبیكٍبٜ

ٚ( تبضید ٚ ظٔبٖ نسٚض ٌعاضـ، چٙب٘چٝ زض ٌعاضـ زضد ٘كسٜ ثبقس، ثبیس زض نٛضت ٘یبظ ثاٝ ؾاِٟٛت   
 لبثُ زؾتطؾی ثبقس.

 ظ( ع ٛ ٚ ٔٙكبء ٕ٘ٛ٘ٝ )یب ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ(
ضراٛع   ISO 31)ثاٝ   SIیب لبثُ ضزیبثی یٝ یىبٞاب   SIٞبی ٌعاضـ قسٜ زض یىبٞبی ح( ٘تبیذ آظٔبیف

 قٛز( زض نٛضت وبضثطز

 ط( ٔحسٚزٜ ٔطر  ثیِٛٛغیه، زضنٛضت وبضثطز
 ی( تفؿیط ٘تبیذ زض نٛضت ِعْٚ

عٙٛاٖ ٔخبَ: ویفیت یب وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ وٝ ٕٔىٗ اؾات ٘تابیذ ضا تحات    ن( پیكٟٙبزات زیٍط )ثٝ 
 ٞبی اثساعی(.ٞبی اضربع، اؾتفبزٜ اظ ضٚـتأحیط لطاض زٞٙس، ٘تبیذ/ تفؿیطٞبی آظٔبیكٍبٜ

ٖ ٞبیی وٝ ثٝ عٙٛاٖ ثركی اظ ثط٘بٔٝ اثساعی ٔیٌعاضـ ثٟتط اؾت آظٔبیف ٞاب ازعابی   ثبقٙس ٚ ثاطای آ
قاٛز  ٌیطی ٚرٛز ٘ساضز ضا ٔكرم وٙس ٚ زضنٛضت وبضثطز، تٛنایٝ ٔای  اظٜذبنی زض رٟت ا٘زبْ ا٘س

 ٌیطی آٖ ثطاؾبؼ زضذٛاؾت اعلاْ قٛز.اطلاعبت ٔطثٛط ثٝ حس آقىبضؾبظی ٚ عسْ لطعیت ا٘ساظٜ
 َ( ٔكرهبت فطز ٔزبظ نبزضوٙٙسٜ ٌعاضـ

 ْ( ٘تبیذ اِٚیٝ ٚ انلاح قسٜ، زضنٛضت اضتجبط

 نبزض یب وٙتطَ وٙٙسٜ ٌعاضـٖ( زض نٛضت أىبٖ، أ بء یب ٔزٛظ 
َ  زض اضتجبط ثاب لؿإت )ط( زض ثع ای قاطایط، ٔای      – 1یبزآٚضی   ٞابی  ٞاب یاب فٟطؾات   تاٛاٖ راسٚ

وٙٙاسٌبٖ اظ ذاسٔبت   ٞبی ٔطار  ثیِٛٛغیه ضا زض ٔحُ زضیبفت ٌعاضـ، ثیٗ تٕابْ اؾاتفبزٜ  ٔحسٚزٜ
 آظٔبیكٍبٞی تٛظی  وطز.

اؾت، زضد ٘بْ ٚ ٔحُ آظٔبیكٍبٜ ا٘زابْ زٞٙاسٜ   ای ٚ ٔحّی ٕٔىٗ ٔمطضات ّٔی، ٔٙطمٝ – 2یبزآٚضی 
 آظٔبیف )یب اضربعی( ضا زض ٌعاضـ ٟ٘بیی اِعاْ وٙس.

ٞاب ٚ  ٞاب ثٟتاط اؾات اظ ٚاغٜ   ٞبی ا٘زبْ قسٜ ٚ ٘تبیذ آٖثطحؿت تٙبؾت، زض قطح آظٔبیف -5-8-4

 ٞبی ظیط پیطٚی قٛز:تط اظ ؾبظٔبٖلٛاعس تٛنیٝ قسٜ ثٝ ٚؾیّٝ یه یب ثیف

 (ICSH)ّی اؾتب٘ساضزؾبظی ٕٞبتِٛٛغی إِّقٛضای ثیٗ -

 (ISH)إِّّی ٕٞبتِٛٛغی ا٘زٕٗ ثیٗ -
 (IFCC)إِّّی قیٕی ثبِیٙی ٚ طت آظٔبیكٍبٞی فسضاؾیٖٛ ثیٗ -

 (IUPAC)ٔحا ٚ وبضثطزی  إِّّی قیٕیاتحبزیٝ ثیٗ -
 (ISTH)إِّّی تطٚٔجٛظیؽ ٚ ٕٞٛؾتبظیؽ ا٘زٕٗ ثیٗ -

 (CEN)ی اؾتب٘ساضزؾبظی یوٕیتٝ اضٚپب -
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تاط  ٞبی پیكٟٙبز قسٜ تٛؾط یه یب ثایف ثطحؿت تٙبؾت زض قطح ٚ ٘تبیذ ثٟتط اؾت اظ فٟطؾت ٚاغٜ

 ٞبی ظیط پیطٚی قٛز:اظ ؾبظٔبٖ
 (IUBMB)إِّّی ثیٛقیٕی ٚ ثیِٛٛغی ِٔٛىِٛی اتحبزیٝ ثیٗ -

 (IUMS)ٞبی ٔیىطٚثیِٛٛغیىی إِّّی ا٘زٕٗاتحبزیٝ ثیٗ -
 (IUIS)ٞبی ایِٕٛ٘ٛٛغیىی إِّّی ا٘زٕٗاتحبزیٝ ثیٗ -

- SNOMED ٗٞبی آٔطیىبیی(إِّّی )وبِذ پبتِٛٛغیؿتثی 

 (WHO)ؾبظٔبٖ ثٟساقت رٟب٘ی  -

زض نٛضتی وٝ ویفیت ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثطای ا٘زبْ آظٔبیف ٘بٔٙبؾت ثبقس ٚ یاب ثتٛا٘اس ٘تیزاٝ     -5-8-5

 آظٔبیف ضا تحت تبحیط لطاض زٞس ثبیس زض ٌعاضـ زضد قٛز.

ٝ   ب یب پطٚ٘سٜٞضٚ٘ٛقت -5-8-6 زاضی قاٛ٘س ثاٝ   ٞبی ٘تبیذ ٌعاضـ قسٜ ثبیس تٛؾاط آظٔبیكاٍبٜ ٍ٘ا

 ٝ زاضی ٘حٛی وٝ ثبظیبثی ؾطی  اطلاعبت أىبٖ زاقتٝ ثبقس. ٔست ظٔب٘ی وٝ اطلاعبت ٌعاضـ قسٜ ٍ٘ا
قٛ٘س ٕٔىٗ اؾت ٔتفبٚت ثبقس، اٌط چٝ وٝ ٘تبیذ ٌعاضـ قسٜ ثبیس تب ظٔب٘ی وٝ اظ ٘راط پعقاىی   ٔی

 قٛ٘س لبثُ ثبظیبثی ثبقٙس.ای یب ٔحّی اِعاْ ٔیب اظ ِحبش ّٔی، ٔٙطمٝوٙس یایزبة ٔی

ٞبی ارطایی ثطای ٔطّ  واطزٖ فاٛضی پعقاه )یاب زیٍاط وبضوٙابٖ       آظٔبیكٍبٜ ثبیس ضٚـ -5-8-7

پعقىی ٔؿئَٛ ٔطالجت اظ ثیٕبض( زض ظٔب٘ی وٝ ٘تبیذ آظٔبیف ثطای ٔٛاضز ذبل ثحطا٘ای زض ٔحاسٚزٜ   

ٌیط٘س، زاقتٝ ثبقس. ایٗ ٔٛضٛع قبُٔ ٘تبیذ زضیبفات قاسٜ اظ   لطاض ٔی «ثحطا٘ی»یب « ٞكساض زٞٙسٜ»
 قٛز.ا٘س ٘یع ٔیٞبی اضربع فطؾتبزٜ قسٜٞبیی وٝ ثطای آظٔبیف ثٝ آظٔبیكٍبٜٕ٘ٛ٘ٝ

 ثااٝ ٔٙرااٛض تاابٔیٗ ٘یبظٞاابی ثاابِیٙی ٔحّاای، آظٔبیكااٍبٜ ثبیااس ٔااٛاضز ذاابل ثحطا٘اای ٚ   -5-8-8

 تٛافاك پعقاىب٘ی واٝ اظ ذاسٔبت آظٔبیكاٍبٜ اؾاتفبزٜ        ضا ثاب « ٞكساض زٞٙسٜ/ ثحطا٘ای »ٞبی ٔحسٚزٜ

 ٌیطز.ٞب قبُٔ ٔمبزیط اؾٕی ٚ عسزی ضا زضثطٔیوٙٙس تعییٗ وٙس. ایٗ ٔٛضٛع تٕبْ آظٔبیفٔی

ا٘اس، ٌاعاضـ ٟ٘ابیی ثبیاس     عٙٛاٖ یه ٌعاضـ ٔاٛلتی اضؾابَ قاسٜ   زض ٔٛضز ٘تبیزی وٝ ثٝ -5-8-9

 ٕٞیكٝ ثطای زضذٛاؾت وٙٙسٜ فطؾتبزٜ قٛز.

ٝ  ؾٛاثك السأبت ا٘زبْ قسٜ زض پبؾد ثٝ ٘تبیذ ٚال  زض ٔحسٚزٜ -5-8-11 زاضی ٞبی ثحطا٘ی ثبیاس ٍ٘ا

ٞب ثبیس قبُٔ، تبضید، ظٔبٖ، فطز ٔؿئَٛ زض آظٔبیكٍبٜ، فطز ٔطّا  قاسٜ ٚ ٘تابیذ آظٔابیف     قٛ٘س. ایٗ

 ٞب ثبظٍ٘طی قٛز.ثبقٙس. ٞطٌٛ٘ٝ ٔكىُ زض تبٔیٗ ایٗ اِعاْ، ثبیس حجت ٚ زض طی ٕٔیعی

وٙٙسٌبٖ، ثبیاس ظٔابٖ ٌاطزـ وابض ا٘زابْ ٞاط       ٔسیطیت آظٔبیكٍبٜ، ثب ٔكٛضت زضذٛاؾت -5-8-11

آظٔبیف ضا تعییٗ وٙس. ظٔبٖ ٌطزـ وبض ثبیس ٔٙعىؽ وٙٙسٜ ٘یبظٞبی ثبِیٙی ثبقس. زض نٛضت تابذیط  

زض ا٘زبْ آظٔبیف ثبیس رٟت اطلاع ثٝ زضذٛاؾت وٙٙسٜ یه ذط ٔكای ٚراٛز زاقاتٝ ثبقاس. ظٔابٖ      
چٙیٗ ٞطٌٛ٘ٝ ثابظذٛضز اظ طاطف پعقاىبٖ زض ایاٗ اضتجابط، ثبیاس تٛؾاط ٔاسیطیت         ٌطزـ وبض ٚ ٞٓ

ی قاسٜ ثبیاس   یُ ٔكاىلات قٙبؾاب  حا آظٔبیكٍبٜ پبیف، حجت ٚ ثبظٍ٘طی قٛز. ٞطٌبٜ لاظْ ثبقس، ثطای 
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ٞب ضا ثبیس ثاٝ وبضوٙابٖ   الساْ انلاحی ا٘زبْ ٌیطز. ایٗ ثساٖ ٔعٙی ٘یؿت وٝ ٕٞٝ تبذیطٞبی آظٔبیف
ذیط، ثط ٔطالجات اظ ثیٕابض تابحیط ثٍاصاضز.     بثّىٝ ایٗ تٟٙب زض قطایطی لاظْ اؾت وٝ ت ثبِیٙی اطلاع زاز،

 ایٗ ضٚـ ارطایی لاظْ اؾت ثب ٕٞىبضی ثیٗ وبضوٙبٖ ثبِیٙی ٚ آظٔبیكٍبٜ ارطا قٛز.

ٞطٌبٜ لاظْ ثبقس ٘تبیذ آظٔبیف اظ یه آظٔبیكٍبٜ اضربع تٛؾط آظٔبیكٍبٜ اضرابع زٞٙاسٜ    -5-8-12

 ٞب ٔٛرٛز ثبقس.ٞبی ارطایی ثطای تبییس نحت تٕبْ ضٚ٘ٛقتٚـضٚ٘ٛیؿی قٛز ثبیس ض

ٞبی ارطایی ٔسٖٚ ٚ ٚاضحی ثاطای ناسٚض ٘تابیذ آظٔابیف زاقاتٝ      آظٔبیكٍبٜ ثبیس ضٚـ -5-8-13

ٞبی ارطایای  وٝ چٝ وؿی ٔزبظ اؾت ٘تبیذ ضا ثٝ چٝ وؿی اعلاْ وٙس. ضٚـیبت ایٗیثبقس، قبُٔ رع

 تحٛیُ ٔؿتمیٓ ٘تبیذ ثٝ ثیٕبضاٖ ثبقس.چٙیٗ ثبیس حبٚی ضإٞٙبٞبیی ثطای ٞٓ

ٞبیی زاقتٝ ثبقاس واٝ ٔطٕائٗ قاٛز ٘تابیزی واٝ       ٞب ٚ ثط٘بٔٝآظٔبیكٍبٜ ثبیس ذط ٔكی -5-8-14

ضؾٙس. ٘تابیزی  ٞبی ٔزبظ ٔیقٛ٘س فمط ثٝ ٌیط٘سٜتٛؾط تّفٗ یب ؾبیط ٚؾبیُ اِىتطٚ٘یىی ٔٙتكط ٔی
 ٔسٖٚ ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقٙس.قٛ٘س، ثبیس ٔتعبلجب یه ٌعاضـ وبُٔ اعلاْ ٔی بوٝ قفبٞ

 ـآظٔبیكٍبٜ ثبیس ذط ٔكی ٚ ضٚـ -5-8-15 ٞاب زاقاتٝ   ٞبی ارطایی ٔىتٛة زض ٔٛضز تغییط ٌاعاض

ثبقس. زضنٛضت تغییط، ؾٛاثك ثبیس ظٔبٖ، تبضید ٚ ٘بْ قرهی وٝ ٔؿئَٛ ایاٗ تغییاط اؾات ضا ٘كابٖ     

 ثٕب٘ٙس. ٞبی انّی ثبیس ذٛا٘ب ٚ ضٚقٗ ثبلیزٞس. زضنٛضت تغییط ٌعاضـ، ٘ٛقتٝ

 ـؾٛاثك اِىتطٚ٘یىی انّی ثبیس ٍ٘ٝ ٞابی ٚیطایكای ٔٙبؾات، طاٛضی ثاٝ      زاضی ٚ تغییطات تٛؾاط ضٚ
 ؾبثمٝ اضبفٝ قٛ٘س وٝ ٌعاضـ ثٝ ضٚقٙی تغییط ضا ٘كبٖ زٞس.

ٝ  ٘تبیزی وٝ ثطای تهٕیٓ -5-8-16 ا٘اس ثبیاس   ٌیطی ثبِیٙی زض زؾتطؼ ٚ ٔٛضز ثبظٍ٘طی لاطاض ٌطفتا

ا٘اس. اٌاط ؾیؿاتٓ    ت ٚ ثٝ ضٚقٙی ٔكرم قٛز واٝ ثابظٍ٘طی قاسٜ   ٞبی ثعسی حجیه رب زض ٌعاضـ

تٛا٘س انلاحبت یب تغییطات ضا ثگصیطز، اظ یه قاطح عّٕیابت ٕٔیاعی ثبیاس اؾاتفبزٜ      زٞی ٕ٘یٌعاضـ
 قٛز.
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